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Skollagens bestimmelser om klagomalshantering

Enligt skollagen 4 kap 7-8 §§ ska alla huvudmin for forskola, férskoleklass, grundskola,
fritidshem, gymnasieskola, grundsirskola, gymnasiesdrskola och annan pedagogisk verksamhet
ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Om handlédggningen
av ett klagomal visar att det finns brister i verksamheten ska huvudmannen se till att
nodvindiga dtgirder vidtas for att komma till ritta med bristerna. Klagomalshanteringen 4r en
del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Det &r upp till varje huvudman att sjdlva utforma rutinerna samt bestimma hur
klagomélshanteringen ska organiseras. Huvudmannen ska vidare informera barn, elever och
vardnadshavare om rutinerna sa de vet hur de ska ga till vdga for att lamna ett klagomal.

Klagomal pa fristdende forskolor och skolor omfattas inte av denna riktlinje. Vid klagoméal som
giller fristaende verksamheter far man kontakta den fristdende huvudmannen i forsta hand och
1 andra hand kommunen som ér tillsynsmyndighet.

Hur lamnar medborgare in klagomal?

Tydlig information om vart och hur medborgare kan ldmna klagomaél ska finnas pa Pitea.se.
Vardnadshavare och elever ska dven aktivt informeras om hur klagomal kan ldmnas vid
exempelvis fordldramoéten eller genom uppstartsbrev.

Ett klagomal kan ldmnas till skolhuvudmannen eller anstillda inom utbildningsforvaltningen
muntligt eller skriftligt.

Vad hinder med klagomalen?

Den person som tar emot ett klagomal ansvarar for att atgdrda det alternativt formedlar fragan
till rétt person i verksamheten. Klagomal hanteras konfidentiellt. Inkomna klagomal och dess
handliggning dokumenteras. Klagomal utreds och atgirdas skyndsamt. Ar frigan komplicerad
ska en allsidig utredning genomforas, lampliga &tgdrder sittas in och f6ljas upp. Aterkoppling
om utredning och dtgérder eller varfor klagomalet inte atgérdats ldmnas alltid till anmélaren om
detta dr mojligt.

Klagomalen sammanstélls och anvinds som ett underlag i enheternas och forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Syftet med kvalitetsarbetet &r att det ska leda till forbattringar och
det ar darfor angelédget att kunskapen om eventuella brister som kommer fram genom
uppfoljning eller klagomal i en verksamhet verkligen f6ljs av atgérder for forandring och
forbattring.
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Ansvar

Rektorns/enhetschefs ansvar:

Sprida géllande rutiner och riktlinjer till sina anstéllda vid exempelvis APT
Bedoma, utreda och eventuellt atgérda inkomna klagomal pé enheterna

Se till att klagomélen anvénds som underlag i det systematiska kvalitetsarbetet pa
enhetsniva

Bedomer rektor att klagomalet berér utbildningen pa 6vergripande niva ska det
rapporteras till forvaltningen

Aterkoppla utredning till den klagande om det 4r mojligt

Forvaltningens ansvar:

Se till att tydlig information om vart och hur medborgare kan lamna klagomal finns pa
Pitea.se

Se till att klagomélen anvénds som underlag i det systematiska kvalitetsarbetet pa
forvaltningsovergripande niva

Bedoma, utreda och eventuellt atgdrda inkomna klagomal pé forvaltningsovergripande
niva

Aterkoppla utredning till den klagande om det dr mojligt

All personal:

Skyldighet att ta emot klagomal och hantera dessa enligt géllande rutiner och riktlinjer
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Datum for revideringar
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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i sddan utbildning och peda-
gogisk verksamhet som star under myndighetens tillsyn. Granskningen innebar en
detaljerad och systematisk undersokning av verksamhetens kvalitet inom ett av-
gransat omrade, i forhallande till nationella mal och riktlinjer. Utgangspunkten ar
alla barns och elevers lika ratt till en god utbildning i en trygg miljo.

Huvudsyftet med Skolinspektionens évergripande rapporter ar att presentera en
nuldgesbild av kvaliteten inom ett avgréansat omrade. Granskningarna gor tydligt
vad som behover forbattras for att i hogre grad na malen for verksamheten inom
det aktuella omradet. Rapporterna innehaller dven beskrivningar av vél fungerande
inslag och framgangsfaktorer.

Skolinspektionens iakttagelser, analyser och bedémningar redovisas dels i form av
enskilda beslut till de granskade skolhuvudmannen, dels i denna 6vergripande och
sammanfattande rapport. Genom beskrivningar av viktiga kvalitetsaspekter inom
granskningsomradet avser rapporten vara anvandbar dven for huvudman som inte
har granskats.

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning om huvud-
mans klagomalshantering. lakttagelserna och slutsatserna galler de 30 skolhuvud-
man som har granskats och avser darmed inte att ge en nationell bild av férhallan-
dena. Vilka huvudman som granskats framgar i bilaga 1.

Projektledare och rapportskribent for kvalitetsgranskningen har varit Karin Lind-
qvist, Skolinspektionen i Stockholm. Bitradande projektledare under granskningens
genomforande har Olivia Oberg varit.
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Sammanfattning

Huvudmannens hantering av klagomal mot utbildningen ar central for elevers och
vardnadshavares mojligheter att fa upplevda brister uppmarksammade, utredda
och atgardade pa lokal niva, sa nara eleven som mojligt. Huvudmannens rutiner for
klagomalshantering behover darfor vara tydliga sa att skolpersonal och rektor far
goda forutsattningar att hantera saval enklare fragor som mer komplexa drenden
effektivt.

Mot bakgrund av bland annat diskussionen om dokumentationskrav i skolan sa ar
det vidare viktigt att ett system som ger mojligheter att lamna klagomal ar genom-
tankt och val avvagt. Det ska forena viktiga varden. Dels ska det finnas transparens
och en mojlighet for foraldrar att ha nagonstans att vanda sig. Dels maste systemet
kunna fungera pa ett hallbart satt for rektorer och bor inte driva mer administrat-
ion an vad som behovs. Skolinspektionen menar att det ar av stor vikt att ett sy-
stem inte heller leder till en obalans mellan stat och huvudman. Manga vander sig
till Skolinspektionen utan att huvudmannen har kontaktats. Det ar inte effektivt.
Elever bor fa hjalp sa néra sin skola som mojligt eftersom det framst ar dar det
finns kinnedom om elevens situation, och huvudman maste darfor ta ett storre an-
svar. | denna rapport visar vi pa viktiga utvecklingsomraden géllande huvudman-
nens ansvarstagande for klagomalshanteringen.

Vad Skolinspektionen granskat

| Skolinspektionens granskning ar 2017 hade vi framst huvudmannens tillgénglighet
i fokus. Vi tittade bland annat pad om mojligheten att lamna klagomal var synlig pa
skolans webb. | denna granskning har fokus varit pa huvudmannens organisation
och tillvégagdngssdtt vid klagomalshantering. For att klagomalshanteringen ska
halla jamn och hog kvalitet behéver uppgifter om eventuella missférhallanden tas
emot och behandlas. Da en betydande andel av klagomalen hanteras pa skolniva,
behover huvudmannens organisering av klagomalshanteringen omfatta bade hu-
vudmannens niva och skolnivan. | detta ar det vasentligt att bade huvudmannens,
rektorns och skolpersonalens roller i klagomalshanteringen ar klargjorda. Huvud-
mannen behdver ge stdd till skolnivan och ha rutiner som ar férankrade i organisat-
ionen. Nar klagomal lyfts till huvudmannens niva, behéver huvudmannen ha ar-
betssatt for saklig utredning, som gynnar huvudmannens mojlighet att vara opar-
tisk i forhallande till den verksamhet eller den handelse som utreds.

Granskningen har avsett huvudmannens klagomalshantering, uppfoljning och stod
till skolorna. Klagomalshanteringen pa skolniva har inte granskats.

| granskningen har 30 huvudman ingatt, saval enskilda som kommunala. Av dessa
ar halften kategoriserade som mindre huvudman. Utdver intervjuer har en enkat
stallts till samtliga rektorer for grundskolorna hos de granskade huvudmannen, och
personer som har anmalt klagomal har intervjuats.
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Viktigaste iakttagelserna

Den sammanfattande bilden av granskningens resultat ar att huvudmannens egen
del i klagomalshanteringen inte alltid ar tydlig. Detta betyder bland annat att ste-
gen mellan huvudman och rektor inte ar synliga och inte heller alltid klargors. De
allra flesta klagomal hanteras av och delegeras ned till rektorer. Manga rektorer
kanner osakerhet kring nar ett arende ska ”lyftas” till huvudmannens niva.

Positivt r dock att de flesta granskade huvudman har arbetssatt som visar pa goda
utredningar for de drenden som hanteras pa huvudmannaniva. Inte minst bidrar
sarskilda utredningsfunktioner till detta. Mycket fa klagomal utreds emellertid av
de granskade huvudmannen, vilket begrdansar huvudmannens majligheter att ut-
veckla utredarkompetens och verka for hog kvalitet i utredning av klagomal. Vi har
sett att det manga ganger ar oklart vilka drenden som betraktas som klagomal, vil-
ket ger huvudmannen samre forutsattningar att skapa enkelhet och hallbarhet i
skolans kontakter med vardnadshavare. Granskningen visar ocksa att interna skrift-
liga rutiner for hantering och utredning ofta saknas, och att fa av de granskade hu-
vudmannen har full inblick i klagomalshanteringen pa skolniva.

Nedan presenteras kortfattat de dvergripande resultaten fran granskningen.

F& huvudman arbetar for likvardig klagomals-

hantering

En majoritet av granskade huvudman tydliggor inte vilka fradgor som ska hanteras och
utredas som klagomal. For att klagomal ska hanteras effektivt och likvardigt ar det
viktigt att det finns en samsyn om vilka arenden som ska betraktas som klagomal,
och att begreppet klagomal anvands dndamalsenligt. Osakerhet kring begreppet
klagomal kan bidra till att d&renden hanteras olika beroende pa var de lamnas, och
att ratt fragor darfor inte utreds. Det kan ocksa bidra till att systemet blir onodigt
administrationstungt pa skolniva for rektor och larare, och inte skapar enkelhet i
hanteringen. Granskningen visar att det finns behov av en tydligare atskillnad mel-
lan synpunkter och klagomal. Allt kan inte betraktas och hanteras som klagomal.
Synpunkter bor huvudsakligen kunna omhéandertas i en vardaglig dialog.

En majoritet av granskade huvudman har inte interna skriftliga rutiner fér hantering
och utredning av klagomal. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner fér hantering och
utredning av klagomal, for sval internt som externt bruk.! De skriftliga rutiner som
finns framtagna hos de granskade huvudmannen riktar sig i regel externt, med in-
formation till den som vill lamna ett klagomal.

En majoritet av huvudmannen har arbetssatt for
god kvalitet i utredningar, men har utrett f&
klagomail

Tva av tre granskade huvudman kan ge exempel pa arbetssatt som bidrar till god
kvalitet i utredning av klagomal. Huvudmannens utredningar av klagomal bor vara
opartiska i forhallande till den verksamhet eller den handelse som utreds.

14 kap. 8 § skollag (2010:800). Prop. 2009/10:165 s. 309 och s. 673
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En majoritet av huvudmaéannen har lamnat exempel pa sakliga utredningar dar flera
underlag inhamtats, vilket ger forutsattningar att gora en opartisk bedémning av
ett drende. Huvudmannen i granskningen betonar ocksa betydelsen av god kom-
munikation och aterkoppling till personer som lamnat klagomal. Hos granskade hu-
vudman dr det vanligt med arbetssatt som ger majlighet till dialog. De flesta huvud-
man i granskningen har dock hanterat ett fatal arenden, vilket forsvarar utveckling
av arbetsrutiner och utredarkompetens.

Huvudmannen kan bli mer aktiva i sitt ansvar for

klagomadishanteringen

Granskade huvudman ar inte alltid tydliga mottagare av klagomal. Att ansvaret for
hantering av klagomal mot utbildningen ligger hos huvudmannen éar klarlagt i skol-
lagen.2En av tre granskade huvudman har trots detta inte visat att de har arbets-
satt for att utreda klagomal. Hos dessa ar det vanligt att huvudmannens represen-
tanter ger en bild av att de vill [6sa problem snabbt, att svara pa klagomal snarare
an att utreda klagomalet och fatta ett beslut.

Hos flera granskade huvudman har inte huvudmannen gjort sig fullt synlig som en
instans att lamna klagomal till. For rektorer ar det manga ganger oklart nar ett kla-
gomal kan lamnas over till huvudmannen for vidare utredning. Nar huvudmannen
inte tydligt kommunicerar sitt ansvar for klagomalshanteringen kan det leda till att
arenden fastnar pa skolnivan.

Hos tva av tre granskade huvudman ges inte elever och vardnadshavare informat-
ion om mojligheten att lamna klagomal till huvudmaénnen pa ett satt som nar alla.
Nar huvudmannen inte ar synlig for vardnadshavare som mottagare av klagomal, ar
det svart for huvudmannen att fullgéra sitt ansvar for klagomalshanteringen.

Tva av tre granskade huvudman féljer inte upp klagomalshanteringen systematiskt.
Huvudmannen bor folja upp bade hur arbetet med klagomalshantering fungerar
och vad de klagomal som inkommit handlat om. Att hanteringen av klagomal inte
foljs upp innebar att granskade huvudman inte tar reda pa om ansvarsfordelningen
fyller 6nskad funktion, eller om klagomal utreds och kommuniceras sa som huvud-
mannen férvantar sig.

Genom att samla klagomal som inkommit bade till skolniva och direkt till huvud-
man, far huvudmannen mojlighet att anvanda klagomal som ett av flera underlag i
en analys pa aggregerad niva. Eftersom klagomal fran skolnivan sallan samman-
stalls av granskade huvudman, har fa tillrdcklig information om klagomal for att
identifiera monster och eventuella kvalitetsbrister i utbildningen. | dessa huvud-
mans systematiska kvalitetsarbete saknas klagomal som ett av flera underlag for en
sadan analys. Det innebér att huvudmannen gar miste om viktig information fran
vardnadshavare och elever i det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Positiva exempel finns p& huvudmdn som har en
helhetssyn

| granskningen har vi fatt nagra exempel pad huvudman som har en helhetssyn pa ar-
betet med klagomalshantering. Dessa huvudman soker aktivt synpunkter och ut-
vecklingsforslag fran vardnadshavare och elever, och de betraktar dven klagomal

2 4 kap. 7-8 § skollagen (2010:800).
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som ett underlag i huvudmannens utvecklingsarbete for hogre kvalitet i utbild-
ningen. Gemensamt for huvudmannen ar ett nara samarbete mellan skolnivan och
huvudmannen. Huvudmannen far da inblick i klagomalshanteringen pa skolnivan,
och har mojlighet att ta 6ver drenden vid behov. Ett sadant engagemang underlat-
tar ocksa for huvudmannen i avvagningar kring nar och hur huvudmannen bor vara
delaktig i kommunikationen med personer som ldmnat klagomal.

Avslutande kommentar

Det ar av stor vikt att huvudmannen snabbt forbattrar sitt arbete. Granskningen vi-
sar att synligheten fortsatt ar ett problem. Vidare behéver huvudman underlatta
for rektorer genom att dverta vissa arenden, dar det ar lampligt. De har ocksa ett
ansvar att underlatta klagomalshanteringen pa skolniva genom att klargora skillna-
der mellan synpunkter och klagomal. Manga huvudman i granskningen har visat ett
intresse for att anvanda klagomalshanteringen i ett utvecklingsarbete och visat
prov pa arbetssatt for allsidiga utredningar. Det finns potential och mojligheter for
att systemet som helhet ska kunna fungera battre. Skolinspektionen avser att pa
olika satt informera, vagleda och ge stod utifran denna granskning.
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Inledning

En val fungerande klagomalshantering hos huvudmannen ar viktig for att elever
och vardnadshavare ska ha mojlighet att lyfta problem och brister i utbildningen,
och att de atgéardas lokalt och effektivt. Elever och vardnadshavare far sina klago-
mal hanterade i ett sammanhang dar klagomalet uppstatt, och kan darfor bemotas
med relevant information. En klagomalshantering néra eleven, med hog kvalitet i
utredning ger forutsattningar for huvudmannen att vidta traffsakra atgarder i ett
tidigt skede. Klagomal kan ocksa ge viktig information till huvudmannens langsik-
tiga utvecklingsarbete, och darmed bidra till hogre kvalitet i skolan for alla elever.

Det ar huvudmannens ansvar att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen
och vidta nodvandiga atgarder om det genom klagomal eller pa annat satt fram-
kommer att det finns brister i verksamheten. Enligt skollagen ska huvudmannen
aven ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen,
vilka ska lamnas pd ett lampligt satt.® Bakgrunden till regleringen av huvudmannens
ansvar ar hamtat i det faktum att en hog andel klagomal mot utbildningen over tid
har anmalts direkt till Skolinspektionen och att huvudmannen darmed inte fatt
mojlighet att agera forst och dtgarda eventuella brister.* Ansvarsférdelningen mel-
lan stat och huvudman ar saledes tydlig, huvudmannen har det yttersta ansvaret
for klagomalshanteringen pa lokal niva, och statliga myndigheter har ett 6vergri-
pande ansvar. Ansvaret galler enskilda och kommunala huvudman i lika stor utrack-
ning, men med anledning av kommunernas bredare ansvar kan klagomal inom
kommunala verksamheter hamna i ett storre sammanhang och darfér rymma en
storre komplexitet.

Huvudman har ocksa ansvar for att systemet blir hallbart. Huvudmannens arbets-
processer for klagomalshantering far inte komma i vagen for karnverksamheten 13-
rare maste ha goda forutsattningar att bedriva undervisning. Har ar huvudmannens
stod centralt och tydligheten viktig. Rektor och 6vrig skolpersonal behover kanna
sig trygga i att avgora vilka fragor som kan bemotas med ett svar och en forklaring,
och vilka fragor som behover utredas for att ta reda pa om elevens rattigheter inte

uppfylls.

Darfor har Skolinspektionen granskat
huvudmdnnens klagomalshantering

Skolinspektionen far fortsatta signaler som pekar mot att huvudmannen inte i till-
racklig omfattning tar sitt ansvar, bland annat genom den fortsatt hdga instrom-

ningen av anmalningar till Skolinspektionen. Om myndigheten ser att huvudman-
nen inte forst fatt mojlighet att hantera de klagomal som kommer till Skolinspekt-
ionen, gar de som regel tillbaka till huvudmannen. Drygt en tredjedel av inkomna
anmalningar aterremitteras till huvudmannen darfor till huvudmannen. Under de

34 kap. 7-8 § skollag (2010:800).
4 Prop. 2009/10:165 s. 309
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tva senaste aren har emellertid det tidigare kontinuerligt stigande antalet anmal-

ningar minskat nagot.®> En férklaring till minskningen kan vara att Skolinspektionen
arbetat med att fortydliga ansvarsfordelning mellan stat och huvudman och pa sa
satt stimulerat utvecklingen av den lokala klagomalshanteringen.

Skolinspektionen har kontinuerligt fatt indikationer pa att kvalitet och likvardighet i
den lokala klagomélshanteringen har behov av utveckling.® Fér att huvudmannen
ska fungera som en synlig och aktiv mottagare av klagomal behover hela kedjan for
hantering av klagomal fungera, det vill sdga: tydlig information till elever och vard-
nadshavare om mojligheten och rattigheten att lamna in klagomal, en samlad syn
hos huvudmannen och skolorna pa vad som ar ett klagomal, rutiner och organisat-
ion for att ta hand om klagomal, samt ett opartiskt och strukturerat tillvdgagangs-
satt och tydlig dialog med personer som lamnat klagomal. ” Om inte alla dessa de-
lar finns pa plats riskerar huvudmannen bade att bli osynlig som instans att vdanda
sig till med ett klagomal, och brista i kvaliteten géllande utredning av klagomal. Det
kan leda till att tilltron till den lokala klagomalshanteringen urholkas, och att vard-
nadshavare och elever istéllet vander sig till Skolinspektionen med sitt darende. Kon-
sekvensen blir att hanteringen tar langre tid, kommer langre fran handelsen och ut-
reds juridiskt med en kraftigt 6kad administration for huvudman och skola som
foljd.

Regeringen har uppmarksammat obalansen mellan stat och huvudman och gett
Statskontoret i uppdrag att utreda klagomalshanteringen i skolvasendet. | sin rap-
port lamnar Statskontoret rekommendationer for hur fler klagomal kan léamnas till,
och hanteras hos huvudmannen, och hur larares och rektorers dokumentation i
samband med klagomé&l och anmalningar kan minska.®

Problembild i fidigare granskningar

En central utgangspunkt i denna kvalitetsgranskning har varit den granskning av
huvudmans klagomalshantering som Skolinspektionen genomférde 2017, Lokal kla-
gomdlshantering — fér snabb hjdlp till eleverna. Granskningen omfattade hela ked-
jan kring klagomalshanteringen med fokus pa det som kommer fére och efter han-
teringen av klagomalet, det vill sdga information om majligheten att Iamna klago-
mal mot utbildningen och hur klagomal anvands som ett underlag i huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete.

Oklar ansvarsférdelning kring hantering av klagomadl hos skolor och
huvudman

En viktig kvalitetsaspekt som Skolinspektionens granskning fran 2017 tog fasta pa

var att ansvarsfordelningen ska synliggdra huvudmannens, rektors och skolperso-

nalens ansvar for klagomalshanteringen. | granskningen framkom att drygt halften

° Under 2019 inkom det 4 623 anmaélningar till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO). Det 4r en
minskning med 9 procent jamfort med 2018. Under det forsta halvaret 2020 inkom det 2 186 anmalningar till Skol-
inspektionen och Barn- och Elevombudet (BEO). Det ar en minskning med 12 procent jamfort med samma period
2019.

5Skolinspektionen (2012a). Flygande tillsyn av huvudménnens klagomdlshantering. dnr 40-2011:5536; Skolinspekt-
jonen (2012b). Riktad tillsyn av huvudmdnnens klagomdlshantering. dnr 401-2011:6495; Skolinspektionen (2017).
Lokal klagomdlshantering — for snabb hjélp till eleverna. dnr 2016:6994.

7 Skolinspektionen (2017). s. 43.

8 Statskontoret (2020) Klagomdlshanteringen i skolan, férslag till ett mer éndamdlsenligt system
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av huvudmannen saknade en tydlig ansvarsférdelning och de saknade dven tydlig-
het kring att arenden kan tas emot i hela styrkedjan. | de flesta fall var det skolper-
sonalens roll som inte var klargjord. | nagra enstaka fall hade huvudmannen inte
nagon tydlig roll vad galler hantering av elevers och vardnadshavares klagomal,
istallet delegerades allt till rektorerna. Dessutom saknades ett systematiskt arbete
fran huvudmannens sida for att forankra rutinerna kring klagomalshanteringen.
Istallet 6verladts ansvaret ofta till rektorerna att informera skolpersonalen, detta
ofta utan dialog mellan huvudmannen och rektorerna.’

En annan viktig slutsats som drogs i granskningen var att forutsattningarna i huvud-
mdnnens interna organisation for att hantera klagomal varierade. Merparten av
huvudmannen hade en organisation med ansvar for handldaggning och beslutsfat-
tande, men hos ett fatal huvudman var det oklart vilken funktion pa huvudmanna-
niva som ska hantera klagomalen. Vidare var det delvis oklart vilka drenden som
ska ldmnas 6ver fran rektor till huvudmannen. | Arbetsmiljéverkets inspektion av
Stockholms léns skolor (under perioden 2013-2016) belystes att manga skolledare
dagligen mots av ett mycket stort inflode av mejl, sms och telefonsamtal fran for-
dldrar och vardnadshavare. Innehallet handlar inte sallan om negativa synpunkter
och dér man kraver omedelbar aterkoppling. Enligt Arbetsmiljoverket ar detta en
delvis ny risk for skolledares arbetsmiljo,'° vilket tyder pa ett behov av strukturell
klagomalshantering i huvudmannens organisation.

Konsekvenserna av en otydlig ansvarsfordelning och bristande organisatoriska for-
utsattningar pa huvudmannaniva, riskerar att leda till att klagomal hamnar mellan
stolarna och att ingen upplever att de ansvarar for drendet.!!

Granskningen visade ocksa pa en otydlighet kring vad som ar att betrakta som ett
klagomal och hur dessa drenden ska hanteras. Det framkom att manga huvudmaén
och rektorer ansag att det var svart att definiera vad ett klagomal ar. Denna utma-
ning gor det ocksa svart att bestamma vad de ar skyldiga att hantera och i forlang-
ningen vem som ar skyldig att hantera vad. Skolinspektionens granskning visade att
valet av mottagare av drendet kunde paverka i vilken utstrackning arendet ansags
vara ett klagomal eller inte.'? Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Frisko-
lornas riksforbund har mot bakgrund av detta lyft vikten av att huvudmannen till-
sammans med skolan diskuterar och skapar en samsyn om vad som faktiskt utgor
ett klagomal och hur dessa ska hanteras.®?

Bristfallig information om mojligheten och rattigheten att Iamna
klagomal

Skolinspektionen har vid ett flertal tillfallen lyft att huvudmannen ocksa behover bli
tydligare i sin kommunikation med elever och vardnadshavare kring moéjligheten
att, och satt att lamna klagomal.** Granskningen fran 2017 framholl vikten av att
huvudmannen anvander fler kanaler an bara sin hemsida for att féra ut information

9 Skolinspektionen (2017). s. 19-22.

10 https://www.av.se/press/nio-av-tio-skolor-i-stockholms-lan-far-krav-efter-inspektion/ , publicerat 29 januari
2015.

1 Skolinspektionen (2017). s. 22-23.

2Skolinspektionen (2017). s. 20.

3Sveriges kommuner och landsting och Friskolornas riksférbund (2018). Stédmaterial fér klagomdlshantering.
s. 10. Sveriges kommuner och landsting genomférde 2019-11-27 ett namnbyte till Sveriges Kommuner och Reg-
joner (SKR).

% Skolinspektionen (2012a, b); Skolinspektionen (2017).
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om mojligheten att framfora klagomal. En av fyra huvudman sag inte till att elever
och vardnadshavare ges muntlig information om klagomalshanteringen.

Risk for bristande ftilltro till huvudmannens opartiska hantering av kla-
gomadl mot utbildningen

En annan viktig forutsattning for att elever och vardnadshavare ska kdnna fortro-
ende for klagomalshanteringen &r att den upplevs vara opartisk i forhallande till
den verksamhet som klagomalet géller. Ett bristande fortroende kan innebara att
det inkommer farre klagomal till huvudmannen och att vardnadshavare istallet
vander sig till Skolinspektionen om de upplever brister i utbildningen. Gransk-
ningen fran 2017 visade att huvudmannen ibland lamnar tillbaka hanteringen av
klagomal nedat i organisationen utan att sjalva géra en sjalvstandig bedémning av
arendet. Det dr da rektor som hanterar de drenden som kommit direkt till huvud-
mannens klagomalshantering, vilket innebar en risk for att rektor utreder sin egen
hantering av de klagomal som gatt vidare fran skolniva till huvudman. For att kla-
gomalshanteringen ska uppfattas som opartisk och sjalvstandig i forhallande till
verksamheten som klagomalet avser ar det viktigt att eleverna och vardnadsha-
varna uppfattar huvudmannen som en sjalvstandig funktion. Huvudmannen bor i
detta vara organisatoriskt atskild fran den utredning som gors pa skolniva. Det dkar
legitimiteten och skapar trygghet for elever och vardnadshavare att framféra kla-
gomal mot utbildningen.®

En viktig aspekt for bendgenheten att kdanna tillit till huvudmannens utredningar, ar
att de kommuniceras sa att utredningens saklighet och huvudmannens opartiskhet
med transparens framtrader.® Detta torde vara extra viktigt i relation till de elever
eller vardnadshavare som inte pa férhand ar lika valinformerade om de formella
mojligheterna att framfora klagomal eller for de elever som ar tveksamma till om
huvudmannen kommer ta deras klagomal pa allvar.

Huvudmannens organisering paverkar saledes tilltron till systemet for klagomals-
hantering och har stor inverkan pa forutsattningarna att astadkomma hog kvalitet i
klagomalshanteringen. Tidigare granskningar har identifierat vissa kvalitetsbrister,
men inte ndrmare beskrivit organisation och tillvéigagdngssdtt. Vi ser en risk att de
ovan beskrivna problemomradena kan gora att huvudmannen inte i tillracklig om-
fattning utvecklat metodiken for att utreda klagomal mot utbildningen. Darfor har
Skolinspektionen sett ett behov av att fordjupa kunskapen kring dessa tva omraden
i en ny granskning.

Syfte och fragestallningar

Utifran ovan identifierade indikationer pa kvalitetsbrister har syftet med kvalitets-
granskningen varit att granska med vilken kvalitet huvudmannen arbetar fér en god
utredning av klagomal pa lokal niva. Granskningen fokuserar pa tva av perspektiven
kring hanteringen av klagomal mot utbildningen, dels huvudmannens organisation
for klagomalshantering, dels huvudmannens tillvdgagangssatt for hantering av kla-
gomal.

5 Skolinspektionen (2017). s. 23.
6 Skolverket (2012). Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvédsendet. Skolverkets allmdnna rdd med kommentarer.
SKOLFS 2012:98. s. 39f.
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Granskningens fragestallningar:

1. lvilken utstrackning har huvudmannen en organisation som kan méta det
ansvar som huvudmannen har for att hantera klagomal mot utbildningen?

2. Med vilken kvalitet sakerstaller huvudmannen att klagomal mot utbild-
ningen utreds pa ett sjalvstandigt och strukturerat satt?

Granskningens genomfdrande

Granskningen har omfattat 30 huvudman. Urvalet bestar av huvudman som upp-
gett att de hanterat inkomna klagomal fran elever eller vardnadshavare minst na-
gon gang under de tre senaste aren. Manga av huvudmannen har dock redovisat
att de hanterat ett mycket litet antal klagomal.'” B&de offentliga och enskilda hu-
vudman av olika storlek ingar bland de 30 huvudmaén som har granskats.

Representanter for de 30 huvudmannen har intervjuats. For varje huvudman har
ocksa rektorer for cirka tre av respektive huvudmans grundskolor intervjuats. Inter-
vjuerna har genomforts per telefon eller via webbmoten. Efter intervjuerna har
varje huvudman fatt ett beslut dar Skolinspektionen redovisat iakttagelser samt be-
domningar och eventuella utvecklingsomraden som identifierats inom omradet.
Utover intervjuer med representanter for huvudmannen och rektorer har Skolin-
spektionen genomfort en enkat stalld till samtliga rektorer i huvudmannens grund-
skolor. Vidare har ett antal personer som anmalt klagomal mot utbildningen till hu-
vudmannen i urvalet intervjuats via telefon.

En analys av den insamlade empirin fran alla granskade verksamheter samt svaren
dels fran enkéten till rektorerna, och dels fran intervjuerna med personer som lam-
nat klagomal har utgjort underlag for de 6vergripande resultat som presenteras i
denna rapport.

Begreppet klagomdl

Det finns inte nagon réattslig definition i skollagen om vad som ska betraktas som
ett klagomal. Huvudman har i Skolinspektionens tidigare tillsyn uppgett att det ar
problematiskt hur klagomal ska definieras och vad de ar skyldiga att ta emot och
utreda inom ramen for sin klagomalshantering.'® Fragan har inte ndrmare berorts i
motiven till lagstiftningen, men ett av syftena med bestammelserna om klagomals-
hantering ar att brister i verksamheten ska komma till huvudmannens kannedom.
Det ar darfor viktigt att klagomal sa langt mojligt tolkas i linje med lagstiftningen.
Enligt skollagen avser bestdmmelserna klagomal mot utbildningen, vilket definieras
som den verksamhet inom vilken undervisning sker utifrdn bestimda mal.*°

7 Se rubrik ”F& klagomél hos huvudmannen - liten erfarenhet av utredning” s. 28

18 Skolinspektionen (2012b). s. 2.
191 kap. 3 § och 4 kap. 8 § skollagen.
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Kvalitetsgranskningens
lakttagelser

| kapitlet presenteras sammantagna iakttagelser for granskningens tva fragestall-
ningar. Det forsta avsnittet behandlar huvudmannens organisation. Dar ingar hur
granskade huvudman organiserat arbetet med klagomalshantering och fordelat an-
svar i styrkedjan. Det andra avsnittet behandlar huvudmannens utredning av klago-
mal. Dar ingar iakttagelser géllande arbetssatt som gynnar kvalitet i utredning och
kommunikation med personer som lamnat klagomal. Avslutningsvis sammanfattas
de intervjuer med personer som lamnat klagomal som Skolinspektionen har ge-
nomfort.

Granskningen visar att en majoritet av de granskade huvudmannen inte har tydlig-
gjort vilka arenden som ska hanteras och utredas som klagomal samt att en overva-
gande majoritet inte foljer upp hur skolornas klagomalshantering fungerar. Vi ser
att manga av de granskade huvudmaéannen kan ta ett tydligare aktivt ansvar i syfte
att ge stod till skolnivan och att vid behov ta éver och utreda klagomal. Gransk-
ningen visar att de flesta huvudmannen har arbetssatt som gynnar kvalitet i utred-
ning av klagomal, men att de utreder mycket fa drenden.

oo o .
Nar klagomalshanteringen fungerar
val
Har ger vi inledningsvis ett exempel pa hur klagomalshanteringen kan fungera nar
huvudmannen tar ett aktivt ansvar. Det ar ett fiktivt exempel, konstruerat utifran
de olika bilder vi har fatt av huvudmaén i granskningen. Exemplet visar vad huvud-
mannens agerande kan leda till for enskilda elever och for utvecklingen av utbild-
ningen i huvudmannens organisation.

Exempel pd ett aktivt ansvar frdn huvudmannen

Vardnadshavaren vander sig forst till skolan

| arskurs 8 slutar en elev plotsligt att ga till skolan. Vardnadshavaren har kontakt
med elevens mentor och de forsoker pa olika satt fa eleven att delta i undervis-
ningen. Inget tycks hjalpa. Efter en tid ar franvaron fortsatt mycket hog. Vardnads-
havaren ar besviken. Mentorn har inte gjort tillrackligt upplever vardnadshavaren,
som darfor vander sig till skolans rektor. Vardnadshavaren stéller fragor om ele-
vens ratt till utbildning och vad skolan ar skyldig att gora. Rektorn tar emot vard-
nadshavarens samtal som ett klagomal och dokumenterar vardnadshavarens in-
formation. Rektorn kallar sedan vardnadshavaren, eleven, mentorn och represen-
tanter fran skolans elevhalsa till ett mote. Vid motet kartlagger de vad skolan hit-
tills har gjort for eleven och informerar om att elevhélsan ska utreda situationen
med utgdngspunkt i elevens behov. Skolan ska déarefter ta fram forslag pa atgarder.
Rektorn berdttar med stod av huvudmannens skriftliga rutiner for klagomalshante-
ring om vad en utredning innebar, och vilken information vardnadshavaren kom-
mer att fa ta del av.

Page 41 of 232

13 (47)



Vid rektorns nésta avstdmningsdialog med huvudmannens representant far rektorn
en frdga om eventuella klagomal mot utbildningen och berattar om drendet. Rek-
torn informerar huvudmannens representant om situationen och den utredning
som initierats vid skolan. De diskuterar skolans skyldigheter enligt skollagen och
huvudmannens representant ger rad.

Huvudmannen tar over drendet

Efter skolans insatser blir det battre en tid. Men efter ett par manader kontaktar
elevens mentor rektorn och sager att eleven inte deltar i undervisningen. Rektorn
kontaktar vardnadshavaren som nu ar mycket upprord och kanner sig uppgiven.
Nar huvudmannens representant foljer upp fragan ger rektorn svaret att de pa sko-
lan inte ldngre vet hur de ska hjalpa eleven. Huvudmannens representant féreslar
da att drendet lyfts till huvudmannaniva.

Huvudmannens utredare tar del av skolans dokumentation och har samtal med
rektor, elevhilsa, vardnadshavare och elev for att fa tillgang till all information.
Vardnadshavaren far veta att elevens skolsituation ska utredas aven av huvudman-
nen och att information kommer att ges under tiden. | utredningen tar huvudman-
nens utredare hjalp av central elevhalsa och jamfér med hur man hanterat lik-
nande problem pa andra skolor. Utredningen visar att skolan har erbjudit eleven
relevant stod, men att skolan bor kunna gora mer utifran elevens ratt till utbild-
ning. Utredaren undersoker behovet av att samordna insatserna med berdrda par-
ter utanfor skolans organisation, och forankrar utredningen hos skolchefen och
rektor.

| utredarens kontakter framkommer uppgifter om att det finns fler elever med en
liknande situation pa andra skolor i huvudmannens organisation, som inte tidigare
kommit till huvudmannens kannedom. Skolchefen tar i samrad med rektor och ut-
redare fram ett forslag pa en tydligare organisation kring elever med hog skolfran-
varo. Vardnadshavare och rektor kallas till ett mote hos huvudmannen, dar atgar-
derna presenteras. Vardnadshavaren far dven ta del av utredningen.

Vid kommande rektorsgruppsmote berattar rektorn och huvudmannens represen-
tant om situationen och vad de gjort for eleven. Rektorerna jamfor erfarenheter
och diskuterar hur de tidigt kan fanga upp signaler som handlar om att elevers ratt
till utbildning eventuellt inte tillgodoses. Rektorerna diskuterar ocksa huvudman-
nens forslag till organisation for att mota behov hos dessa elever och tar fram en
plan for samverkan i syfte att motverka langvarig skolfranvaro.

Huvudmannen féljer fortsatt upp situationen for elever med langvarig franvaro i
huvudmannens skolor och har en kontinuerlig dialog med rektorerna.

Huvudmdannens organisering av
klagomalshanteringen

Den forsta fragestallningen i granskningen handlar om i vilken utstrackning huvud-
mannen har en organisation som kan mota det ansvar som huvudmannen har for
att hantera klagomal mot utbildningen. Inom fragestéaliningen berors alla delar av
kedjan for klagomalshanteringen, det vill sdga information om majligheten lamna
in klagomal, hur klagomal definieras, rutiner och organisation fér hantering, samt
samlad uppfoljning och analys av klagomal. Skolinspektionen konstaterade i gransk-
ningen 2017 att forutsattningarna i huvudmannens interna organisation for att
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hantera klagomal varierar och att ansvarsférdelningen ofta kan tydliggdras.?® Av
den anledningen har organisation och hantering av klagomal nu haft ett sarskilt fo-
kus da vi sarskilt granskat organisering och arbetssatt i klagomalshanteringen.

Det hdr har Skolinspektionen granskat

For av huvudmannen ska fa goda forutsattningar att ta sitt ansvar for klagomals-
hanteringen ar nagra aspekter av strukturell kvalitet viktiga. Darfor har Skolinspekt-
ionen granskat hur ansvarsférdelningen i styrkedjan huvudman-rektor-skolpersonal
fungerar. | detta ingar att huvudmannen har skriftliga rutiner som ar forankrade i
styrkedjan. Rutinerna bor ge god information, stodja transparens och bidra till att
mojliga brister utreds och atgardas.

Skolinspektionen har ocksa granskat hur huvudmannen leder arbetet med hante-
ring av de klagomal som kommer till skolorna. | det ligger dels huvudmannens stod
till rektorer och dels hur huvudmannen bevakar att klagomalshanteringen haller
jamn och hog kvalitet genom att folja upp hur arbetet med klagomalshantering
fungerar vid skolorna. En sadan uppféljning bor aven omfatta klagomalshantering
hos huvudmannen sa att hela styrkedjan técks in. Den sista del som ingar i omradet
handlar om hur huvudmannen samlar information om de klagomal som hanterats,
for att skapa mojligheter till analys och utvecklingsarbete i huvudmannens organi-
sation.

Overgripande iakttagelser

25 av de 30 granskade huvudmaénnen har behov av utveckling inom omradet. Det
ar vanligt att huvudmannen tar emot och hanterar alla slags missndjesyttringar och
att ansvaret for hanteringen ar férdelat i hela styrkedjan. Daremot har fa huvud-
man en dndamalsenlig anvandning av begreppet klagomal, vilket forsvarar tydlig-
het i organisering och hantering. Fa huvudmaén foljer upp arbetet med klagomal pa
aggregerad niva, vilket gor att de saknar information om hur klagomal hanteras vid
skolorna eller hos huvudmannen. Fa huvudman féljer upp klagomal som en del av
det systematiska kvalitetsarbetet, varfor klagomal saknas som en del av det un-
derlag som anvands for aggregerad analys av utbildningens utvecklingsbehov.
Granskningen har ocksa visat att huvudmannens stod och skriftliga rutiner kan ut-
vecklas i syfte att ge rektorer battre vagledning i arbetet med klagomal.

Vanligast att chefer ansvarar for
klagomdalshanteringen i huvudmannens
organisation

Granskade huvudman har organiserat arbetet med klagomalshanteringen framst
pa tva satt. Hos de flesta har huvudmannens chefer, skol- och verksamhetschefer
ansvaret for att hantera klagomal hos huvudmannen. Hos en mindre andel av hu-
vudmannen finns handlaggare som har ansvaret for att hantera de klagomal som
inkommer till huvudmannen.

20 Skolinspektionen (2017)
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Ndr chefer ansvarar for hanteringen delegeras oftare klagomat fill
rektorerna

Hos tre fjardedelar av de granskade huvudmannen ligger handlaggaransvaret hos
chefer i huvudmannens organisation. Nar representanterna for dessa huvudman
beskriver hur de har organiserat ansvaret for klagomalshanteringen utgar de ofta
fran varderingar som visar vad de anser ar viktigt i klagomalshanteringen. Det ar
vanligt att organisationen motiveras genom att sakkunskaper betonas, vilket da in-
nebar att klagomal hanteras av den instans eller person som ar sarskilt kunnig i fra-
gan. Det kan handla om rektorer som anses vara expert inom sitt verksamhetsom-
rade, eller chefer hos huvudmannen som ar experter pa olika fragor, sasom skol-
skjuts, maltider eller kvalitet inom utbildningen. Det innebar att samma slags fragor
kan komma att hanteras av olika personer exempelvis beroende pa vilken skolform
de ror, eller hur den sorteras. En utmaning i dessa organisationer ar darfor att
skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och kontinuitet i hantering och utred-
ning.

En central iakttagelse inom organisationstypen ar att hos halften av huvudmannen
dar huvudmannens chefer ansvarar for att hantera klagomal, ar att det huvudsak-
liga ansvaret snarare ligger pa skolniva - hos rektorer. Hos dessa huvudman ut-
trycker huvudmannens representanter ofta att klagomal skickas till rektorerna for
hantering, oavsett hur de inkommit. Ett vanligt argument till detta ar att klagomal
ska hanteras sd ndra den det berér som mojligt. Av den anledningen gor huvud-
mannen fa egna utredningar av klagomal, och sarskilt ovanligt ar det att de utreder
klagomal som ror individarenden. Istéllet hanterar huvudmannen framst klagomal
som ligger inom det dvergripande ansvarsomradet, sdsom ekonomi och skolstruk-
turella fragor.

Nar klagomal delegeras till rektorer riskerar drenden att fastna pa skolnivan. |
granskningen har vi sett flera exempel pa att klagomal som redan hanterats pa
skolniva atergar till rektor for hantering, aven efter att arendet anmalts till huvud-
mannen. Forfarandet innebar att det blir svart for en person som lamnat ett klago-
mal att ta drendet vidare till ndsta instans, for att ta upp drendet pa nytt. Det kan
bidra till att det blir svart for elever och vardnadshavare att forsta var ett klagomal
ska lamnas, och att huvudmannen ar ytterst ansvarig for klagomalshanteringen.

En annan risk ar att huvudmannen gar miste om information om klagomalshante-
ringen pa skolniva. | granskningen har vi sett att det ar vanligt att samtal om kla-
gomalshantering mellan huvudmannens representant och rektorerna enbart sker
pa rektorernas initiativ. En konsekvens av det kan bli att huvudmannens represen-
tanter pratar mer om klagomalshanteringen med vissa rektorer an med andra. Dér-
med kan huvudmannen missa saval viktig information om vilka klagomal som han-
teras vid skolorna, som méjligheter att ge vagledning i arbetet och tillvarata erfa-
renheter inom organisationen.

Klagomal vtreds av handldggare hos bade stora och sma huvud-
mdn

Hos en fjardedel av huvudmaéannen hanteras klagomalen av utsedd handlaggare/ut-
redare. Hos den har gruppen huvudman motiveras ofta organisationen genom att
betona utredarkompetensen, och ibland den juridiska kompetensen. Organisat-
ionstypen ar vanligare hos storre huvudman, men férekommer ocksad hos mindre.
Handldaggaren hos de mindre huvudmannen har ofta titeln kvalitetsutvecklare eller
liknande, och darmed fler arbetsuppgifter an klagomalshantering men sarskilt an-
svar for hantering och utredning av klagomal. Hos de storre huvudménnen med
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denna organisering ar det vanligare att huvudmannen har rena handlaggar- eller
utredartjanster for klagomalshantering.

Huvudman med ansvariga handlaggare hanterar ofta saval évergripande fragor
inom huvudmannens ansvarsomrade som klagomal pa individniva, sdsom sarskilt
stod eller krankningsarenden, som inkommit till huvudmannen. Granskningen visar
inte att huvudman i den har gruppen generellt hanterar fler klagomal, men fler ty-
per av klagomal samt att farre klagomal som anmals direkt till huvudmannen
skickas till rektorer for hantering. Darfor hanteras klagomal, aven om de &r 3, i na-
got hogre grad pa huvudmannaniva hos huvudman som organiserat arbetet med
handlaggare.

En generell utmaning for denna organisationstyp kan vara att férankra huvudman-
nens klagomalshantering hos skolnivan, da avstandet mellan skola och handlaggare
kan vara storre an avstandet mellan skola och chef i huvudmannens organisation. |
granskningen forekommer exempel dar bristande samsyn eller missforstand mellan
handlaggare och rektorer uppstar. | en handladggarorganisation kan det darfor vara
sarskilt viktigt att uppratta tydliga arbetssatt for informationsutbyte i styrkedjan. Vi
har sett att strukturer for dialog kring klagomalshanteringen har betydelse, bade
for att hamta information och for att forankra utredning. | dialogen med skolnivan
kan huvudmannens handldggare skapa forstaelse kring klagomalens innebérd, vil-
ket ar vasentligt for att de eventuella atgarder som vidtas i syfte att avhjalpa brister
ska bli traffsakra.

Grundladggande ansvarsfordelning finns hos de
flesta, men det ér ofta oklart nér ett klagomal kan
lGmnas over fill huvudman

Skolinspektionen konstaterar att en majoritet av granskade huvudman har organi-
serat arbetet med klagomalshantering sa att ansvaret fordelas i styrkedjan och att
relevant kompetens kan anvandas, om behov exempelvis finns av juridisk expertis.
En utgangspunkt for ansvarsfordelningen ar ofta en arbetsordning som kommuni-
ceras externt pa huvudmannens webbplatser. Dar framgar att den som ar missnoéjd
med utbildningen i forsta hand ska vanda sig till berord skolpersonal, darefter till
rektor och sedan till huvudman. Da ansvarstrappan tydligt praktiseras i kombinat-
ion med kommunikation mellan rektor och huvudman, har vi sett att det skapar en
tydlighet kring ansvaret att ta emot klagomal for de olika nivaerna i styrkedjan.

Det ar daremot inte alltid tydligt nar ett klagomal ska lamna skolniva for att hante-
ras av huvudman. Granskningen visar att atta av de granskade huvudmaéannen har
behov av utveckling ur ett organisatoriskt perspektiv. Hos dessa huvudman ar det
manga ganger oklart hur klagomal som inkommer pa skolniva ska hanteras, och
vilka klagomal huvudmannen ska ansvara for. | granskningen far vi en bild av att det
kan vara svarare att astadkomma tydlighet avseende huvudmannens ansvar for kla-
gomalshanteringen i de organisationer dar chefer i huvudmannens organisation
har handlaggaransvaret. Sju av de ndmnda atta huvudmannen ar organiserade sa.
Oklarheterna yttrar sig ofta i att huvudmannens representanter och rektorer ger
olika bilder av vilka klagomal som ska hanteras av respektive instans. Huvudman-
nens representanter har ofta en uppfattning, medan rektorer snarare ger generella
svar om att de ansvarar for allt som kommer till dem om inte klagomalet direkt ror
rektorns agerande eller 6vergripande fragor.
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Aven hos de huvudman som har en tydlig ansvarsférdelning, har vi sett att det kan
vara svart att avgora nar ett klagomal bor tas 6ver av huvudmannen efter hante-
ring pa skolnivan. Mojligheten for vardnadshavare att lamna ett klagomal till en an-
nan instans framgar ofta, men inte mojligheten for rektor att lamna 6ver till huvud-
man. Det framgar inte heller ndr huvudmannens representant bor ta initiativ for att
ta Over ett drende. | den rektorsenkat vi genomfort i granskningen framgar att tva
tredjedelar av rektorerna i huvudmaéannens grundskolor upplever att de inte alls el-
ler bara delvis har fatt information om vilka &renden som ska utredas pa skolan,
och vilka som ska lamnas vidare for utredning av huvudmannen. | Skolinspektion-
ens intervjuer ger fa rektorer exempel pa att de lamnat 6ver klagomal till huvud-
mannen for utredning. Nar huvudmannen tar 6ver fa arenden, kan det innebéara en
risk att rektorer inte far mojlighet till hjalp med objektiv utredning av komplexa
arenden som hanterats pa skolniva, eller avlastning vid behov.

F& har en dndamdlsenlig anvandning av
begreppet klagomdl

Nér Skolinspektionen i intervjuerna med huvudmannens representanter och rekto-
rer har fragat hur de definierar klagomal, ges ofta en beskrivning av klagomal som
utgar fran att allt ska hanteras. Det innebar att missnojesyttringar brett och gene-
rellt beskrivs som klagomal i intervjuerna. Intervjuerna ger darmed en bild av att
arenden inte avgransas bort, och att det som kommer in till skola eller huvudman
tas emot. | rektorsenkaten har knappt tva tredjedelar av rektorerna svarat att de i
hog grad tycker att det ar tydligt vad som raknas som ett klagomal mot utbild-
ningen.

Samtidigt som vi far denna bild av uppfattad tydlighet, ser vi i intervjuerna att det
manga ganger saknas en férankrad begreppsforstaelse. Fa huvudman har diskute-
rat begreppet klagomal i organisationen och darmed har de inte heller operational-
iserat begreppet. Ofta ges en bild av att det ar oklart vad som betraktas som syn-
punkter respektive klagomal pa skolniva, och att det inte ar sjalvklart vilka drenden
som ska kategoriseras och hanteras som klagomal mot utbildningen. Ibland har hu-
vudmannen konsekvent valt att anvanda begreppet synpunkter istallet for klago-
mal bade internt och i extern kommunikation, for att undvika att anvdanda ett nega-
tivt begrepp. En dvervagande majoritet av granskade huvudman anvéander inte hel-
ler en mer utvecklad definition av begreppet som stod for att klargora vilka aren-
den som kan eller bor hanteras av huvudman.

lakttagelserna bekraftar bilden fran Skolinspektionens granskning 2017, som visade
att fa huvudmaén hade gjort ett arbete for att definiera begreppet klagomal.

Konsekvenser for likvardighet, ansvarsfordelning och effektivitet

En konsekvens av svagt forankrad begreppsforstaelse ar att den breda forstaelsen
av klagomal manga ganger ar outvecklad och darfoér tenderar att bli s vag att den
blir svar att tillampa. Alla drenden tas emot, men nar vi har fragat vilka av dessa
arenden som utgor klagomal mot utbildningen, sa har det visat sig att flera av de
granskade huvudmaénnen enbart ser en viss typ av drenden som klagomal. | gransk-
ningen visar det sig bland annat genom att klagomalshantering enbart anses om-
fatta de drenden som inkommer via huvudmannens formella kanaler for klagomal.
De drenden som inkommer till skolorna uppfattas da som nagot annat an klagomal,
och registreras ofta inte heller som klagomal. En rektor beskriver det som att "for-
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mella” klagomal inkommer till huvudmannen och “informella” klagomal ar de aren-
den som inkommer till skolorna. Enbart de formella klagomalen registreras som
klagomal hos huvudmannen. Darmed blir det svart for rektorer att veta om de
arenden som inkommer till skolorna omfattas av huvudmannens rutin for kla-
gomalshantering, med risk for foljden att drenden hanteras olikvardigt

Da det inte ar klart vad ett klagomal innebar, ar en annan konsekvens att det kan
bli otydligt vem som ansvarar for vilka arenden. Osakerheten kring detta ater-
speglas i osdkerheten kring vilka arenden som kan och bér hanteras av huvudman-
nen. | en intervju beskriver en rektor det tydligt; eftersom rektorn inte vet vilka
arenden som ska betraktas som klagomal vet inte heller hen vilka drenden som ska
ldmnas till huvudman.

En annan avgransning som forekommer &r att enbart de drenden som lamnas
skriftligt registreras som klagomal. Det innebar att personer som vander sig till hu-
vudmannen via telefon inte alltid far sina drenden hanterade som klagomal. Om
det inte ar tydligt hur en sadan skriftlig anmaélan kan goras riskerar det att leda till
att klagomalet inte hanteras, eller att hanteringen drar ut pa tiden.

En konsekvens om klagomal inte definieras tydligare ar att en storre enkelhet i ar-
betet kan ga forlorad. Med en vag tillampning av begreppet ger inte huvudmannen
rektorerna stdd i att sortera vilka drenden som kan bemétas enkelt, och vilka aren-
den som kraver utredning pa skolniva eller pa huvudmannaniva. Det ar tryggt for
ldrare och skolledare att ocksa kunna grunda sig i att det proaktiva arbetet ska in-
nehalla dialog med foraldrar, samtal med synpunkter, besvara fragor, ta emot syn-
punkter pa foraldraméten och i utvecklingssamtal utan att detta betraktas som kla-
gomal som ska utredas och hanteras. En anledning till att fortydliga ar daven enkel-
het och hallbarhet for skolans personal.

Risk att huvudmannen missar information om arenden som hanteras
pa skolnivan

Skolinspektionen har konstaterat att klagomal som hanteras pa skolniva ofta inte
ses som en del av klagomalshanteringen, och att dessa drenden inte registreras
som klagomal. Huvudmaénnen far da svart att skapa en fullstandig bild av vilka och
hur manga klagomal som hanteras pa skolorna. Det innebar en risk att huvudman-
nen inte far kinnedom om klagomal som visat pa eventuella brister i utbildningen.
Det gor ocksa huvudmannen saknar underlag for en analys av klagomal pa aggrege-
rad niva, dar brister, monster och problem som ror utbildningens kvalitet kan iden-
tifieras. Hos vissa huvudman i granskningen framtrader denna kunskapslucka extra
tydligt, som hos en huvudman dar man uppger att de enligt deras definition av kla-
gomdal inte tagit emot nagot klagomal alls under de senaste tre aren.

Stoéd och skriftliga rutiner kan forbattras

De flesta rektorer hos granskade huvudman upplever att de har tillgang till stod
fran huvudmannen och att de kdnner till innehallet i huvudmannens skriftliga ruti-
ner. | huvudmaénnens rutiner framgar ofta en grundlaggande beskrivning av an-
svarstrappa for klagomalshanteringen. Da rutinerna ar férankrade och skolnivan
upplever att de ger vagledning i klagomalshanteringen, har Skolinspektionen valt
att inte rikta kritik till huvudmannen kring dessa omraden i granskningens verksam-
hetsbeslut. | den 6vergripande analysen av granskningens iakttagelser har vi jam-
fort hur rektorer uttrycker att de far stod av huvudmannen, samt hur innehallet i
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de granskade huvudmannens skriftliga rutiner skiljer sig at. Analysen visar att hu-
vudmannens forutsattningar att ta ansvar for klagomalshanteringen skulle kunna
utvecklas genom att huvudmannen ger ett tydligare och mer strukturellt stod till
skolnivan, och genom mer utforliga rutiner for klagomalshanteringen.

Stod till rektorer ges sallan proaktivt och strukturerat

En majoritet av representanterna hos granskade huvudman uttrycker att de manar
om att vara tillgangliga for rektorerna for att ge stod vid behov. Daremot visar
granskningen att fragor som ror klagomalshanteringen pa skolniva inte stalls regel-
massigt av huvudmannen, utan att det ar upp till rektorerna att ta initiativ till sam-
tal om klagomalshanteringen. Granskningen visar att begreppet stéd rymmer en
stor variation av samarbete. Det forekommer att rektorer i granskningen uttrycker
att de mycket séllan pratar om fragor som rér klagomal med huvudmannens repre-
sentant men att de anda upplever att de far det stod de behéver. En motbild finns
hos en huvudman dar rektorerna redogor for samtliga missnojesyttringar som in-
kommit till skolorna vid regelbundna moten i rektorsgruppen. De beskriver att
dessa genomgangar ger ett tydligt stod bade genom ett gemensamt larande och
genom ett konkret erfarenhetsutbyte. Huvudmannens perspektiv och kompetens
kommer genom dessa moten rektorerna till del.

Skolinspektionens enkat till samtliga grundskolerektorer visar emellertid att knappt
halften av rektorerna hos granskade huvudman upplever att stodet fran huvudman
ar helt tillrackligt. En konsekvens av det faktum att stod framst ges pa rektorers ini-
tiativ ar att huvudmannen inte sakerstaller att alla far tillgang till stod. Det innebar
ocksa att stod ges vid behov, men att dessa huvudman inte ger ett proaktivt stod
genom att bygga kompetens i rektorsgruppen. Sadant stod férekommer hos vissa
huvudman i granskningen, exempelvis genom regelbundna avstamningar med fasta
fragor, fortbildning, forum for erfarenhetsutbyte, eller stéd genom tydliga rutiner
for arbetet.

Skriftliga rutiner for den som vill Iimna klagomal finns, men fa har
rutiner for intern anvandning

Samtliga granskade huvudman har nagon form av skriftliga rutiner kopplat till
grundlaggande ansvarsférdelning, men nar Skolinspektionen har bett om att fa ta
del av rutinerna har en majoritet av huvudmannen enbart hanvisat till de rutiner
som finns publicerade pa deras webbplats. Dessa rutiner ar formulerade for perso-
ner som vill lamna ett klagomal. Av rutinerna framgar vanligen hur det gar till att
lamna ett klagomal, och hur ansvarstrappan ser ut. Den som vill ldmna ett klagomal
uppmanas da att forst ta kontakt med berord larare/annan personal pa skolan, se-
dan rektorn och till sist huvudmannen om inte situationen som ligger bakom klago-
malet fatt en I6sning.

Ibland ges fylligare beskrivningar med hanvisning till skollagen, beskrivningar av hur
den som vill lamna ett klagomal ska ga tillvaga och vad som forvantas ske efter att
klagomalet &r lamnat. Hos en huvudman ges exempelvis informationen ”sa har gor
du” och ”sd hanteras klagomalet” steg for steg. Det framgar att uppgiftslamnarens
information om klagomalet ska dokumenteras i alla steg och att ett moéte med rek-
tor och stodpersonal kan ordnas om behov finns. | de fall klagomalet gar vidare till
huvudman framgar svarstid samt att verksamhetschef hos huvudmannen utreder
skolans hantering av klagomalet.
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Skolinspektionen konstaterar att det i en sadan rutin framgar att ansvaret omfattar
hela styrkedjan, och darmed att dven larare och annan personal har en funktion i
klagomalshanteringen. Det framgar ocksa nagot om vad som ska dokumenteras,
huvudmannens svarstider och ndgot om vad som utreds av huvudman. Informat-
ionen i exemplet kan darfor till viss del vara anvandbar dven for internt bruk. Ge-
nom att rutinen ar skriven till en mottagare som ska lamna ett klagomal och inte en
person som ska hantera klagomalet innehadller den emellertid inte information om
den interna hanteringen eller utredningen. 2

Fylligare rutiner kan ge battre vagledning i klagomadlshanteringen

Skolinspektionens kartlaggning visar att en tredjedel av huvudmannen skickat in se-
parata rutinbeskrivningar for hur det interna arbetet med klagomalshantering ska
ske. Dessa rutiner innehaller ofta ungefar detsamma som rutiner formulerade for
personer som vill lamna klagomal, det vill sdga ansvarstrappa och svarstider. Hos
enstaka huvudman ges mer information i den interna rutinbeskrivningen, exempel-
vis information om hur huvudmannen uppfattar skillnaden mellan klagomal och
synpunkt, klargérande kring lagstdd samt processbeskrivning och mer specificerad
ansvarsfordelning. | ett exempel framgar det av ansvarsférdelningen vilket ansvar
respektive niva i styrkedjan har i klagomalshanteringen, det framgar ocksa vilken
typ av drenden som ska lyftas till ndsta niva. | rutinerna framgar det daremot end-
ast hos fa granskade huvudman nagot om hur aterkoppling till personer som lam-
nat klagomal ska utformas eller vad den ska innehalla. Ett exempel ar information
om att klagomal tagits emot, tidsplan for hanteringen samt kontaktperson hos
skola/huvudman ska ges. For en huvudman finns en standardformulering att an-
vanda i de fall klagomalet bor hénvisas till huvudmannens formella kanal for kla-
gomalshantering. Tva huvudman har skrivit nagot om vad aterkoppling efter hante-
ring och beslut ska innehalla. | dessa rutiner framgar att information om de atgar-
der som vidtagits ska framga, eller en forklaring till att atgarder inte vidtagits samt
hur drendet i sa fall gatt vidare.

Ingen av huvudmannen har skickat in en rutinbeskrivning som omfattar utredning
av klagomal, varken for utredning pa skolniva eller for utredning pa huvudmanna-
niva. Av rutinerna framgar darfor inte vilken typ av klagomal som bor utredas eller
vad en utredning innebar, darfor ger de inte rektorer eller huvudmannens handlag-
gare vagledning kring utredning av klagomal. Detta kan férsvara i avgoérandet av
vilka utredningsaktiviteter som bor vidtas da en rektor eller handlaggare stalls infor
ett klagomal, i synnerhet da upparbetade arbetssatt saknas. Avsaknaden av en
stodstruktur i form av rutin for aterkoppling och utredning, kan darmed gora att lik-
nande klagomal utreds och aterkopplas pa olika satt inom huvudmannens organi-
sation.

En majoritet foljer inte upp klagomdlshanteringen

En av granskningens tydligaste iakttagelser ar att fa granskade huvudman foljer
upp klagomalshanteringen. Vi har dels utrett huvudmannens uppfdéljning av arbets-
processer, det vill sdga hur huvudmannen foljer upp hur arbetet med klagomals-
hantering fungerar. Dels uppfoéljningen av klagomal inom ramen fér huvudmannens

L Av skollagens férarbeten framgdr att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner bade fér att ta emot och att utreda
klagomal mot utbildningen, och att de ska rikta sig saval till huvudmannens interna organisation som till elever,
vardnadshavare och andra som vill lamna klagomal. Prop. 2009/10:165, s. 309 och s. 673
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systematiska kvalitetsarbete som syftar till att vidta underbyggda utvecklingsinsat-
ser i skolorna. Tva av tre granskade huvudman gor ingen av dessa uppfoljningar.

Fa granskade huvudman féljer upp organisering och arbetsprocesser
fér klagomadlshanteringen

Med anledning av granskningens fokus pa organisation och tillvdgagangssatt, har
en kvalitetsaspekt varit att organiseringen, hanteringen och utredningen féljs upp
av huvudmannen. Syftet med uppfoéljningen ska vara att utveckla arbetet med kla-
gomalshantering bade hos skolor och hos huvudmannen. Granskningen visar att en
majoritet av granskade huvudman inte féljer upp hur klagomalshanteringen funge-
rar, varken pa skolniva eller pa huvudmannaniva.

| Skolinspektionens rektorsenkat har halften av rektorerna svarat att de upplever
att skolorna i huvudmannens organisation har ett enhetligt arbetsséatt for kla-
gomalshantering. Den andra hélften anser inte att det ar helt enhetligt, eller kan-
ner inte till om arbetet ar enhetligt, rektorer hos samma huvudman ger olika svar
pa fragan. Det kan tolkas som en signal om att en betydande andel av rektorerna
hos granskade huvudman ser att likvardigheten i klagomalshanteringen skulle
kunna oka. Det talar for ett behov av att utvardera arbetet vid skolorna, men fa av
de granskade huvudmannen gor en systematisk uppféljning. Genom att de inte fol-
jer upp klagomalshanteringen tar de inte reda pa om vardnadshavare ges informat-
ion om mojligheten att lamna klagomal mot utbildningen, om ansvarsfordelningen
fungerar sa som det ar tankt eller om klagomal utreds och kommuniceras i den om-
fattning och pa det satt som huvudmannen forvantar sig.

Granskningen visar att viss information lamnas fran skolnivan i de dialoger mellan
rektor och representant for huvudman som genomférs med regelbundenhet hos
en majoritet av de granskade huvudmannen, men att klagomal sallan &r ett om-
rade som sarskilt lyfts av huvudman i dessa samtal. Det forekommer att rektorer
tar upp fragor kring enskilda arenden, men séllan att huvudmaéannen stéller fragor i
syfte att utvardera klagomalshanteringen. Sadan information inhamtas inte heller
pa andra sdtt av dessa huvudman. Av den anledningen far inte huvudmannen full
kunskap om hur hanteringen av klagomal vid skolorna fungerar i praktiken, och inte
heller om huvudmannens organisering av arbetet behover utvecklas for att klago-
mal ska hanteras och utredas mer effektivt och likvardigt.

Tva av tre granskade huvudman féljer inte heller upp den egna organiseringen och
det egna tillvdgagangssattet for klagomalshantering systematiskt. Dessa huvudman
far darfor inte full kunskap om hur styrkedjan fér klagomalshantering fungerar, gal-
lande exempelvis om drenden hanteras av ratt instans. De far inte heller mojlighet
att utvdardera om huvudmannen tar 6ver klagomal fran skolnivan i ratt utstrackning
eller om huvudmannens organisation for klagomalshantering ar ratt dimensionerad
och fungerar som ett bra stod till skolorna.

Fa granskade huvudman féljer upp innehdllet i klagomalen for ett
systematiskt utvecklingsarbete

Granskningen fran 2017 visade att uppféljning av klagomal i det systematiska kvali-
tetsarbetet var ett utvecklingsomrade hos manga huvudman. Bilden bekraftas i
denna granskning. Hos de tva tredjedelar av huvudmannen déar Skolinspektionen
har bedomt att klagomal inte i tillracklig utstrackning ingar i det systematiska kvali-
tetsarbetet ser vi att det &r mycket vanligt att skolnivan saknas. Det férekommer
att enstaka klagomal anvands som underlag for atgarder och utvecklingsinsatser,
men flera huvudman i granskningen uppger att ett skal till att klagomal inte ingar i
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deras systematiska kvalitetsarbete ar att underlaget ar for litet. Detta for att inte
huvudmannen sammanstaller de klagomal som inkommit och hanterats pa skol-
niva. Huvudmannen saknar darfor klagomal som ett underlag i huvudmannens sys-
tematiska kvalitetsarbete och kan darfor inte dra slutsatser om monster eller kvali-
tetsbrister vid huvudmannens olika skolor, med klagomal som grund. Hos nagra hu-
vudman har vi dock sett exempel pa att huvudmannen i en analys av insamlade kla-
gomal kan undersdka vilka kategorier av klagomal som ar mest férekommande vid
huvudmannens olika skolor, om det finns konsrelaterade monster, eller monster
for andra grupper av elever kring de klagomal som anmalts. Genom att sdka orsa-
ker till sadana eventuella monster far huvudmannen mojlighet att bade utveckla
stod och vidta atgarder vid skolorna.

Bland de huvudman som foljer upp klagomalshanteringen, har vi dven sett exempel
pa att uppfoljning kan ge mojlighet till samarbete kring utveckling och ett kollegialt
larande som starker organisationen. Hos en av de granskade huvudmannen samlar
huvudmannen in samtliga klagomal vid regelbundna rektorsméten. Sammanstall-
ningen dokumenteras av en administrator. Huvudmannens representant anger for
Skolinspektionen att kvalitetsarbetet har bidragit till att huvudmannen far inform-
ation om problem pa ett tidigt stadium, vilket ger mojlighet att ge stod till skolorna
och satta in atgarder. Genom att fa tillgang till skolornas information beskriver hu-
vudmannens representant att huvudmannen har utvecklat en forhojd medveten-
het kring problem som forekommit vid skolorna och de monster som kunnat identi-
fieras. Insatser har darfor kommit snabbare och varit mer traffsakra. Det har bland
annat handlat om att forstarka elevhalsans arbete, folja upp att likabehandlingspla-
ner efterfoljs och utveckla arbetet med rastaktiviteter. Huvudmannens represen-
tant uttrycker ocksa att en sarskild vinst med uppfoljningen ar att det blir ett till-
falle for kollegialt larande genom att problem och I6sningar delas av samtliga rekto-
rer och huvudmannens representant.

Alla granskade huvudman ar inte aktiva och
synliga i klagomadilshanteringen

Skolinspektionen konstaterar att huvudmannens ansvar i klagomalshanteringen
manga ganger kan bli tydligare. Hos nagra av de granskade huvudmannen ar ande-
len klagomal som anmalts direkt till Skolinspektionen relativt stor, i forhallande till
det antal klagomal huvudmannen har tagit emot. Det forekommer att huvudman-
nen har redovisat farre klagomal stallda till huvudmannen an antalet som anmalts
till Skolinspektionen under samma period. Nar representanter for huvudman re-
flekterar kring detta i Skolinspektionens intervjuer uppger flera att rutiner kan be-
hova starkas och att information till vardnadshavarna kan bli tydligare.

| granskningen 2017 var en av de viktigaste iakttagelserna att information om mdj-
ligheten att Idmna klagomdl inte gavs hos manga huvudman. Aven i denna gransk-
ning ser vi att informationen kan forbattras, dven om detta inte varit huvudfokus i
denna granskning. P4 huvudmannens webbplatser finns vanligen information om
mojligheten att lamna klagomal eller synpunkter, men det framgar inte alltid att
det ar klagomal mot utbildningen som avses. Dessutom ar det ofta otydligt hur in-
formation ges pa andra satt. Tva tredjedelar av de granskade huvudméannen beskri-
ver inte att de ger information om huvudmannens klagomalshantering sa att den
kan nds av samtliga vardnadshavare. Det forekommer att information ges pa for-
dldramoten, men vid dessa beskrivs inte alltid huvudmannens roll i klagomalshan-
teringen. Den information som aterfinns pa webbplats och pa fordldramoten ar
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dessutom ofta enbart pa svenska, och inte tillganglig for vardnadshavare som inte
talar svenska. Informationen ges darmed inte till alla vardnadshavare, och av in-
formationen framgar inte heller alltid att huvudmannen ar ansvarig for klagomals-
hanteringen.

Andra reflektioner fran huvudman i Skolinspektionens intervjuer ar att flera lagger
vikt vid betydelsen av ett tillatande klimat dar den som framfor ett klagomal upple-
ver att huvudmannen lyssnar, och att rektorn ar tydlig med att hanvisa vardnadsha-
vare till huvudmannen om de inte kommer vidare i ett drende. Samtidigt ser vi att
det inte alltid ar tydligt for rektorer nar ett klagomal ska ldmnas till huvudman. Det
forekommer exempel pa att rektorer istallet uppmanar vardnadshavare att vanda
sig direkt till Skolinspektionen, dven om det ar ett fatal.

Huvudmdnnens utredningar av
klagomal

Den andra fragestéliningen i granskningen handlar om med vilken kvalitet huvud-
mannen sakerstaller att klagomal mot utbildningen utreds pa ett sjdlvstandigt och
strukturerat satt. Inom fragestallningen behandlas hur huvudmannen utreder de
arenden som inkommer till huvudmannen. | det ingar hur huvudmannen har utfor-
mat arbetssatt for att astadkomma strukturerade och opartiska utredningar och
tydlig dialog med berdrda parter. D& ingen granskning av skolornas klagomalshan-
tering har gjorts, ar omradet avgransat till de granskade huvudmaéannens utred-
ningar.

Det har har Skolinspektionen granskat

For att vardnadshavare och elever ska ha fortroende for den lokala klagomalshan-
teringen behover huvudmannens utredningar av klagomal vara sakliga och opar-
tiska i forhallande till den verksamhet eller den hdandelse som utreds. Skolinspekt-
ionen har granskat huruvida huvudmannen gor sjalvstandiga utredningar av klago-
mal.

I en effektiv klagomalshantering genererar inte alla klagomal lika omfattande ut-
redningar, klagomalets innehall och komplexitet maste avgora vilka utredningsat-
garder som ar relevanta. For att astadkomma saklighet i utredning och mojlighet till
opartiska beslut efter utredningar ar det emellertid viktigt att soka olika perspektiv
i drendet. Darfor har Skolinspektionen granskat hur huvudmannen anvander olika
underlag i sina utredningar, exempelvis information fran dem som pa olika satt ar
berdrda av den situation som foranleder klagomalet, dokumentation som finns
framtagen pa skolniva och skollagens regleringar fér omradet. Huvudmannen kan
ocksd behdva gora observationer i skolans miljo for att fa tillrdcklig och ratt inform-
ation om det problem klagomalet rér. Genom att efterstrava en fullstéandig bild av
klagomalets grund skapar huvudmannen férutsattningar for att fatta ett valgrundat
beslut, med traffsdkerhet kring de atgarder som eventuellt behover vidtas.

Skolinspektionen har ocksa granskat hur utredningen kommuniceras med den som
lamnat ett klagomal. Aterkopplingen &r viktig for att ge insyn i hur klagomalet tas
emot och hanteras. Genom att informera om de utredningsatgarder som vidtas
finns mojlighet att skapa tilltro till huvudmannens roll som opartisk utredare av kla-
gomalet. Det &r viktigt att den som lamnat ett klagomal forstar skalen till det beslut
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som huvudmannen fattat efter utredning, for att kanna fértroende dven vid ett ne-
gativt beslut. Aterkopplingen av beslutet behdver vara tydlig. Genom att forankra
utredningen kan huvudmannen ocksa fa ytterligare information i darendet, och sé-
kerstalla att det har tolkats ratt. | detta kan huvudmannen soka samsyn kring en
tolkning i de fall olika syn pa arendet finns.

Overgripande iakttagelser

Nio av de 30 granskade huvudmaéannen har behov av utveckling inom omradet. Det
ar vanligt att huvudmannen har arbetssatt for utredning som bidrar till kvalitet, dar
de véger in flera underlag och efterstravar opartiskhet. Huvudmannens represen-
tanter betonar ocksa betydelsen av aterkoppling och manga har arbetssatt som ger
mojlighet till dialog. Hos nagra huvudman har vi uppmarksammat att det har bety-
delse kvaliteten att arbetet med klagomalshanteringen ar strukturerat, och att or-
ganiseringen ger mojligheter att utveckla utredarkompetens. Daremot ar en cen-
tral iakttagelse i granskningen att huvudmannen generellt har tagit emot och han-
terat fa klagomal, vilket begransar mojligheterna att bygga sadan erfarenhet och
skapa rutiner for utredning hos manga huvudman. Dar huvudmannens arbete med
utredning av klagomal behover utvecklas ser vi att sddana rutiner saknas.

Mdnga gor utredningar med flera underlag

Tva av tre granskade huvudman ger exempel pa sjalvstandiga utredningar dar hu-
vudmannen vidtagit utredningsatgarder i syfte att astadkomma sakliga utred-
ningar. Detta ar positivt. Dessa huvudman har presenterat exempel pa utredningar
for Skolinspektionen dar huvudmannens representanter inhamtat flera underlag,
manga ganger saval muntligt som skriftligt. Huvudmannens representanter har i
detta anstrangt sig for att fa en rattvisande bild av klagomalet. Ett sddant exempel
ar en huvudman som kontaktade andra vardnadshavare i klassen an de direkt in-
blandade, for att fa ett bredare underlag.

Rektor kontaktas i princip alltid av granskade huvudman da ett klagomal utreds. |
de exempel pa utredningar som huvudmannens representanter har anvant som ex-
empel i Skolinspektionens intervjuer, har i stort sett samtliga av de granskade hu-
vudmannen kontaktat rektor for att inhdmta information. Andra kallor ar inte lika
vanligt forekommande och varierar beroende pa klagomalets innehall, men exem-
pel ges pa att larare, mentor, elevhalsa samt externa parter sdsom socialtjansten
har kontaktats. En av fem huvudman uppger att de har gjort observationer vid be-
rord skola eller tagit del av elevens atgardsprogram och nagot fler att de hamtat in-
formation fran skolans digitala system.

Kommunikationen med personer som [dmnat
klagomdal vérderas

En 6vervagande majoritet av huvudmannen uttrycker att de varnar om att beméta
personer som lamnat klagomal och att de efterstravar tydlighet i kommunikation.
Nér ett arende kommer in ges i regel ett forsta svar med information om att dren-
det 4r mottaget och att en forsta aterkoppling kommer att ges inom en viss tids-
ram, mellan 3 och 10 dagar. Darefter uppger flera huvudman att de ofta har ett
mote med den som lamnat klagomalet for att sdkerstélla att en kontakt upprattas
och att huvudmannen far ratt bild av klagomalets innebérd. Andra later den som

Page 53 of 232

25 (47)



26 (47)

lamnat ett klagomal vélja hur de vill ha aterkoppling, till exempel via brev, elektro-
niskt eller per telefon. Det forekommer att huvudmannens handlaggare systema-
tiskt ldmnar information infér och under utredningen. Det forekommer ocksa att
den som lamnat klagomalet far kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare i syfte att
kunna hora av sig om det finns fragor om utredningen. Hos nagra huvudman ges
ytterligare mojligheter att lamna information i arendet under utredningen, genom
att handldggaren tar kontakt med den som ldmnat klagomalet och later denne
yttra sig kring de underlag som inhamtats i utredningen.

Géllande de exempel pa aterkoppling efter beslut som ges i granskningen framhal-
ler flera huvudman att det ska vara tydligt pa vilka grunder beslutet ar fattat. Det
finns exempel pa standarder kring vad aterkopplingen ska innehalla i de fall den ar
skriftlig. Sddana formaliserade dterkopplingar innehadller i regel en sammanfattning
av klagomalet, det som framkommit i utredningen och huvudmannens bedémning
i aterkopplingen. En huvudman ger exempel pa att huvudmannens bedémning ska
motiveras i svaret, och det ska framga vilka atgarder som beslutats och att uppfolj-
ning ska goras. Genom att formulera en aterkoppling dar klagomal tillsammans
med information fran utredningen och huvudmannens beslut framgar, far huvud-
mannen mojlighet att ge en tydlig aterkoppling och i den kontrollera klagomalet
bemots pa alla punkter.

Manga av huvudmannens representanter beskriver att utredningar vanligen avslu-
tas genom att aterkopplingen kommuniceras, ibland bade muntligt och skriftligt.
Det forekommer att huvudman bjuder in den som lamnat ett klagomal till ett mote
for att informera om resultatet av utredningen, eller att en chef i huvudmannens
organisation i ett telefonsamtal foljer upp hur beslutet har tagits emot.

Utredningsarbete med god struktur gynnar
kvaliteten

Av de exempel pa hog kvalitet vi identifierat i granskningen vill vi sarskilt peka pa
nagra. Ett sadant ar huvudman med tydliga strukturer for utredningar av klagomal.
Hos dessa huvudman beskriver representanter bade en tydlighet i ansvaret for ut-
redning, och insikt i vad utredning innebar. Utredningsprocessen ar etablerad dven
bland rektorerna i huvudmannens organisation, som kanner till huvudmannens for-
vantningar och ibland har fatt utbildning géllande klagomalshantering. Vi har sett
att huvudmannens representanter i dessa organisationer beskriver arbetssatt for
utredning som tyder pa en medvetenhet kring vilka utredningsatgarder som beho-
ver vidtas for att de ska kunna ta stéllning i ett drende. Det yttrar sig bland annat i
att de ofta vet vilken information som behdvs for att avgéra om klagomalet visar pa
en brist i forhallande till innehallet i skolforfattningar. Det kan ocksa yttra sig i me-
toder for utredningsarbetet. Ett exempel fran granskningen ar en arbetsmetod dar
en problembeskrivning formuleras inledningsvis och sedan fungerar som utgangs-
punkt i utredningen genom att tydliggdra vilka underlag som behover inhamtas.

Vidare ger granskningen nagra exempel pa stodstrukturer for utredning. Hos en
huvudman anvéands formulerade fragor som stélls till rektor i syfte att inhamta rele-
vant information om det aktuella klagomalet. Hos nagra huvudman anvands utred-
ningsmanualer och mallar fér att sammanstélla de underlag som inhamtats i utred-
ningen. Det finns ocksa exempel pa systematisk kvalitetssakring av utredningar.
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Hos ndgra huvudman utvecklas en sdrskild
utredarkompetens

En annan kvalitetsaspekt vi ser i granskningen ar att ndgra huvudman har god kom-
petens for utredning i sina organisationer, detta framtrader tydligast hos den andel
huvudman som har en handlaggarorganisation. Kompetensen forvarvas dels ge-
nom rekrytering och dels genom huvudmannens organisering av arbetet med ut-
redning. Nagra huvudman i granskningen har anstéllt utredare med juridisk kompe-
tens som ansvarar for utredning av klagomal. | en handlaggarorganisation kan ruti-
ner etableras och den som fatt ett sarskilt ansvar for utredning kan bygga erfaren-
het, vilket vi ndmnt under avsnittet om organisation.

| granskningen ser vi ocksa att en god struktur for utredning enligt ovan har bety-
delse for mojligheten att starka kompetensen i organisationen, genom att utred-
ningsaktiviteter och standarder tydliggors. Andra exempel fran granskningen &r or-
ganisationer med en god samarbetskultur, dar den som utreder ett klagomal kon-
sekvent stammer av arbetet och far stod av mer erfarna kollegor eller chefer. Den
som utreder klagomal i dessa organisationer star inte ensam utan har tillgang till
huvudmannens samlade erfarenhet. Ibland &r sddant samarbete mer formaliserat,
hos en huvudman finns exempelvis stod i form av en utvecklingsledare vars uppgift
ar att ha ett opartiskt 6ga pa huvudmannens utredningar av klagomal.

F& klagomdl hos huvudmdnnen - liten erfarenhet
av utredning

Det stora flertalet av huvudmaénnen i granskningen hanterar dock ett fatal klagomal
pa huvudmannaniva. De 30 granskade huvudmannen har redovisat antal registre-
rade klagomal hos huvudmannen under perioden 2017—feb 2020 enligt féljande:

e Sju huvudman har uppgivit att det inkommit farre an 10 klagomal.

e 19 huvudman har uppgivit att det har inkommit mellan 10 och 40 klago-
mal.

e Fyra huvudman har uppgivit att det inkommit fler an 100 klagomal.

Siffrorna baseras pa de klagomal som registrerats hos huvudmannen och visar inte
hur manga av dessa klagomal som utretts av huvudmannen. | detta begransade ur-
val om 30 huvudman kan vi inte se nagra samband mellan antal registrerade klago-
mal och huvudmannens storlek.

| Skolinspektionens intervjuer har manga av huvudmannens representanter kom-
menterat att de har fa klagomal till huvudmannaniva. Ofta ges forklaringen att de
flesta drenden nar en 16sning genom telefonsamtal eller ett mote, och aldrig regi-
streras som klagomal, eller att de hanteras pa skolnivan och aldrig nar huvudman-
nen. En vanlig forklaring ar att huvudmannen efterstravar att hantera drenden sa
nara eleven som maijligt, och att klagomal darfor inte fors vidare fran skolniva till
huvudman. Nagra uppger att de har en fungerande dialog med vardnadshavare
som en forklaring till att det blir fa klagomal.

Nar huvudmannens representanter ombetts att ta med exempel pa utredningar till
intervjutillfallet har det ibland varit svart att finna sadana exempel. Hos nagra hu-
vudman hamtas exempel fran klagomal som anmalts till Skolinspektionen och ater-
sants till huvudmannen. Hos nagra huvudman finns endast enstaka exempel pa
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egna utredningar. Fem huvudman har inte visat aktuella utredningar alls, eller ett
sa litet underlag att Skolinspektionen har fatt avsta fran bedémning av huvudman-
nens arbete med utredning.

Sammantaget far vi bilden av att en majoritet av granskade huvudman utreder
mycket fa klagomal pa huvudmannaniva. Vi har ocksa sett att huvudmannen inte
alltid ar synlig som mottagare av klagomal och att det férekommer att vardnadsha-
vare gar forbi huvudman for att istallet direkt anmala sina klagomal till Skolinspekt-
ionen. En konsekvens av detta ar att huvudmannen ges begrdansade mojligheter att
utveckla utredarkompetens och rutiner for arbetet med utredning.

Arbetssatt for opartisk utredning hos vissa smad
huvudman

Flera av de mindre huvudman som Skolinspektionen intervjuat lyfter organisation-
ens litenhet fraimst som en fordel. De patalar betydelsen av korta beslutsvégar;
narheten mellan huvudman, skola och vardnadshavare. Huvudménnens represen-
tanter menar att det ger férutsattningar att l6sa problem pa ett smidigt satt innan
drenden hinner véxa till klagomal. Det forekommer emellertid ocksa att klagomal
regelmassigt lamnas till rektorer for utredning. Dessa huvudman gor inte sjalvstan-
diga utredningar och kan darfor inte sikra objektivitet i utredningen, dven om den
kvalitetssdkras av huvudman och gar tillbaka till huvudmannen for beslut.

| Skolinspektionens intervjuer problematiserar nagra representanter for sma hu-
vudman sina mojligheter att vara opartiska. Detta med anledning av att de kdnner
manga vardnadshavare och arbetar nara rektor, och att de darfor sarskilt behover
soka objektiva forhallningssatt i utredning. Representanter for dessa huvudman ut-
trycker framfor allt betydelsen av saklighet i utredning och hanvisning till skollagen
i syfte att astadkomma objektivitet och kommunicera objektivt. Nagra huvudman
beskriver ocksa att de ibland anpassar sina arbetssatt for att minska risken for jav
eller paverkan. Hos en huvudman har de exempelvis principen att elevens eller
vardnadshavarens namn aldrig namns i samarbetet kring en utredning. Ett annat
exempel som ges ar att huvudmannen vinnlagger sig om att vara transparent i ater-
kopplingen sa att utredningen tydligt framgar, och att det ocksa framgar att den
som lamnat klagomalet har mojlighet att aterkomma till huvudmannen om situat-
ionen inte forbattras.

| granskningen finns nagra enskilda huvudman dar rektor aven fungerar som hu-
vudman, for vilka det ar en sarskild utmaning att astadkomma opartiskhet. En hu-
vudman med dubbla roller beskriver att klagomal utreds, men att hen i huvudsak
utreder dem i rollen som rektor. | de fall det finns behov av att ga vidare med sitt
drende efter rektorns utredning, saknas i en sddan organisation en instans att
vanda sig till. | granskningen forekommer nagra exempel pa att huvudman har till-
gang till natverk av huvudman eller tar hjélp av externa konsulter for juriststod
och/eller utredning. Hos en huvudman dar rektorn bade var skolchef och ordfo-
rande i styrelsen, ges exempel pa arbetssatt for att skapa en instans for mojlighet
till omprovning av rektorsbeslut. | samband med ett klagomal som delvis var riktat
mot rektorn anlitades en extern konsult for utredning. Skolchefen/rektorn beskri-
ver att konsulten intervjuade dem som hade information om arendet, inklusive ele-
ven och vardnadshavarna. | bedémningen infor beslut togs aven en extern HR-chef
in som stod. Aterkoppling gjordes sedan i ett mote dar bade skolchefen/rektorn
och konsulten som genomfért den oberoende utredningen deltog.
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Nar klagomdl snarare besvaras én utreds vet inte
huvudmannen om elevens rattigheter bevakas

Hos den tredjedel av huvudmannen dar Skolinspektionen har bedémt att arbets-
satten for utredning ar i behov av utveckling ger flera av huvudmannens represen-
tanter snarare en bild av att de bemoter klagomal an att de utreder dem. Det kan
handla om att huvudmannens representant kallar till ett méte med den som 1am-
nat ett klagomal, dar ocksa rektor eller annan skolpersonal deltar. Vid moétet disku-
terar de drendet och efterstravar konsensus. | Skolinspektionens intervjuer har hu-
vudmaénnens representanter inte visat att information fér beslut inhamtas fran
flera hall som grund for analys och objektivt stallningstagande, dar det ar mojligt.

Alla klagomal kraver inte lika omfattande utredning, men om huvudmannen i hu-
vudsak hanterar klagomal genom samtal skaffar sig inte huvudmannen tydligt sak-
liga underlag for beslut. En risk med forfarandet ar att rektor och huvudman upp-
levs som en part, och personen som lamnat klagomalet blir en motpart. | ett sadant
mote, dar dessutom huvudman och skola har bade beslutsmandat och kompetens,
kan det vara mycket svart for en vardnadshavare att identifiera elevens rattigheter
och att forsta om dessa blir uppfyllda. Hos dessa huvudman ser vi ocksa att det ar
vanligt att huvudmannens aterkoppling inte ges skriftligt pa ett systematiskt satt,
vilket ytterligare forsvarar for en person som ldmnat ett klagomal att forhalla sig till
huvudmannens beslut.

Vissa granskade huvudman ar sarskilt aktiva i
klagomdlshanteringen

Fem granskade huvudman har visat hog kvalitet i klagomalshanteringen for samt-
liga omraden. Hos dessa huvudman har vi sett att det ar tydliggjort vilka drenden
som ska tas emot som klagomal och att arbetsprocesserna for klagomalshante-
ringen pa skolniva och pa huvudmannaniva ar klargjorda och férankrade. Hantering
och utredning féljer darfor en struktur som gor att huvudmannen kan verka for lik-
vardig och rattssaker hantering av klagomal bade vid skolor och hos huvudman.
Stod ges till rektorer for den klagomalshantering som sker pa skolniva, ofta genom
att huvudmannen i tat dialog foljer upp hanteringen av respektive klagomal. Stod
ges ocksa genom att skapa forum for erfarenhetsutbyte kring klagomalshante-
ringen med mojligheter till ett organisatoriskt larande.

Vidare forekommer det att huvudmannen sakerstaller att hanteringen av klagoma-
len dokumenteras i alla led. Huvudmannens representanter tar sedan kontinuerligt
del av dokumentation kring respektive drende som hanterats pa skolniva, och foljer
bland annat upp hur hantering och utredning aterkopplats. Beslutsfattare pa hogre
niva inom huvudmannens organisation informeras om vilka klagomal som kommit
in, hur de hanterats och vilka beslut som fattats. | intervjuer med huvudmaéannens
representanter ges exempel pa att huvudmannen i dessa sammanhang foljer upp
att klagomal hanteras och utreds pa ratt niva.

Hos huvudmannen uttrycks vidare en samsyn kring att det ar viktigt att fanga upp
alla klagomal i syfte att utveckla utbildningens kvalitet. Klagomal samlas och sam-
manstalls for analys i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Darfor kan hu-
vudmannen se monster och analysera tankbara bakomliggande orsaker till kla-
gomalen. Sadana analyser genererar sedan forandringar i verksamhetsplaner for
kommande ar om behov finns. Det férekommer dven att huvudmannen har en bre-
dare syn pa klagomal som underlag for utvecklingsarbete, och inkluderar resultat
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av enkater till elever och vardnadshavare i analysen av klagomal. Huvudmannen far
darmed ett val underbyggt underlag for kvalitetsutveckling, dar saval synpunkter
och forslag som klagomal fran elever och vardnadshavare tillvaratas systematiskt.

Gemensamt for dessa fem huvudman ar att de ar relativt sma organisationer, och
att komplexiteten i organisering och hantering av klagomal ar begransad. Skolin-
spektionen konstaterar darfor att storre huvudman kan behdva vaga in organisato-
riska forutsattningar och gora anpassningar darefter, for att astadkomma motsva-
rande tydlighet i hantering och uppféljning av klagomal.

Intervjuer med personer som [Gmnat
klagomdl

Vid sidan av den granskning av klagomalshantering som Skolinspektionen har ge-
nomfort av huvudman, har vi dven intervjuat personer som lamnat klagomal. Syftet
med intervjuerna har varit att fanga dessa personers syn pa huvudmannens hante-
ring av deras klagomal. Detta utifran den information de har fatt ta del av i sam-
band med hanteringen av respektive klagomal. Intervjuerna har inte anvants som
ett underlag vid Skolinspektionens beddmningar av respektive verksamhet. Vi har
inte heller tagit stallning till huvudmannens utredningar och beslut gallande de kla-
gomal respondenterna berattat om. | avsnittet presenteras enbart upplevelsen
sdsom den beskrivs av intervjuade personer.

Urvalet for intervjuer ar litet och generella slutsatser kan inte dras av de svar vi
fatt, men det ger en kompletterande bild till de 6vriga delarna av granskningen, i
form av respondenternas perspektiv. Samtliga intervjuade ar hamtade fran de kla-
gomal som registrerats hos granskade huvudman. Deltagandet har varit frivilligt
och telefonintervjuer har genomforts med 41 personer som lamnat klagomal.

De flesta klagomalen som ligger till grund for intervjuerna handlar om sarskilt stod,
krankande behandling, trygghet och studiero eller skolplikt/ratt till utbildning. I in-
tervjuerna har Skolinspektionen stallt fragor om vilken information respondenterna
upplever att de har haft tillgang till. Vi har bland annat fragat om de har fatt en be-
skrivning av hur klagomalet hanteras och vem som &r ansvarig i huvudmannens or-
ganisation. Fragorna handlar ocksa om hur de har informerats om huvudmannens
stallningstagande till klagomalet, eller huvudmannens beslut efter utredning.

De klagomal som ligger bakom varje drende i Skolinspektionens intervjuer ar av
olika art och situationerna skiljer sig mycket at, men vi ser ocksa flera gemen-
samma namnare. Sammantaget har vi sett att respondenterna i tre fjardedelar av
intervjuerna uttrycker att de hade dnskat en tydligare hantering av deras klagomal.
Vanligast ar att de dnskade mer information om hur drendet togs emot och hur det
utreddes, samt en mer utforlig motivering av beslutet. De risker vi har identifierat i
granskningen aterspeglas i flera intervjuer.

Mer information om hanteringen av klagomal
efterfrdgas i mé&nga intervjuer

Trots att huvudmaéannens representanter uttrycker att de lagger stor vikt vid kom-
munikation med personer som lamnat klagomal, dr det just aterkoppling fran hu-
vudmannen det som flest respondenter i Skolinspektionens intervjuer vill ha mer
av. Flera uppger att de inte visste att deras arenden var mottagna som klagomal
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och att de inte har forstatt om drendet utretts. | intervjuerna finns ocksa exempel
pa att respondenter upplever att svaren fran huvudman har tenderat att handla
om snabba avslut snarare an hantering och utredning.

Flera ger en bild av att de har fatt ndgon form av svar fran huvudmannen med in-
formation om hur drendet hanteras eller hur lang tid hanteringen forvéntas ta.
Men de upplever inte att de har bjudits in till dialog kring drendet. Det ar ocksa
vanligt att respondenterna inte upplever att de har fatt tydlig aterkoppling efter
beslut géllande deras drende. | nagra intervjuer beskriver respondenter hur ater-
kopplingen kan vara helt avgérande for hur de upplever ett beslut. En beskriver att
om klagomalet hade bemoétts i alla delar, skulle det ga lattare att ta emot ett nega-
tivt besked.

Huvudmannens ansvar for klagomadlshanteringen
ar otydligt for flera

Vi ser att en osakerhet om huvudmannens roll i klagomalshanteringen aterkommer
i flera intervjuer. Flera som sager att de anmalt klagomal till skolpersonal eller rek-
tor uttrycker att de inte vet om information om deras klagomal gatt vidare uppat i
styrkedjan. Ett annat exempel som aterkommer i intervjuer ar att arenden besvaras
av rektor dven da vardnadshavare har valt att ta det vidare till huvudman. Flera re-
spondenter ger en bild av att de inte fatt ndgon kontakt med huvudman, trots att
de sokt kontakt, och att de istallet har hanvisats till rektor.

En del av respondenterna har anmalt sina klagomal till Skolinspektionen, flera pa
grund av bristande fértroende for huvudmannens formaga att atgarda situationen.
Dessa ger inte en beskrivning av att huvudmannen fungerar som en instans dit de
kan vanda sig for att fa en opartisk provning av sitt klagomal, utan upplever snarare
att huvudmannen ar en forlangning av skolan och tror darfor att de skulle fa
samma besked som de fatt tidigare fran skolnivan.

Ibland har ocksa respondenterna upplevt det svarare att lamna sitt drende till hu-
vudmannen an till Skolinspektionen. Ett exempel aterfinns hos en vardnadshavare
som beskriver upprepade kontakter med huvudmannens utbildningschef under ett
ars tid utan att frdgan, som gallde ratten till utbildning, togs emot som ett klagomal
enligt respondenten. Arendet lamnades istéllet till Skolinspektionen, d& det upplev-
des som lattare. | intervjun uttrycker respondenten att hen hade 6nskat att det var
tydligare hur klagomal kan ldmnas till huvudmannen, och menar att de atgarder
som nu vidtagits efter férelaggande fran Skolinspektionen borde ha kunnat goras
tidigare om huvudmannen tagit emot klagomalet.

De som dr néjda upplever att de fatt inblick i
utredningen av deras klagomall

| Skolinspektionens intervjuer finns nagra exempel pa respondenter som ar nojda
med huvudmannens hantering av deras klagomal. | dessa intervjuer framgar det att
de upplever att deras klagomal har blivit mottagna pa ett professionellt satt, och
att kommunikationen kring drendet har varit tydlig och transparent. Responden-
terna beskriver att de har fatt veta hur klagomalet hanterats, och dven fatt mojlig-
het att lamna information i arendet. De upplever ocksa att de har fatt tillgang till
relevant information, och att de har fatt en forklaring i de fall inte all information
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har kunnat ges exempelvis pa grund av sekretess. Da klagomalen utretts har re-
spondenterna fatt aterkoppling och majlighet till uppféljning.

Ett konkret exempel finns hos en respondent som beskriver att hen lamnat tva kla-
gomal gallande krankande behandling till huvudmannen via webbformular. Re-
spondenten gavs ett snabbt forsta svar med information drendena skulle utredas,
och att aterkoppling skulle ges. Respondenten berattar att hen sedan hade en
mejlvaxling med handlaggaren hos huvudmannen under en period, da varje inci-
dent dokumenterades. Darefter kom ett skriftligt svar med en beskrivning av hur
skolan skulle arbeta med vardegrunden och sju punkter om hur de skulle ga vidare
for att avhjalpa situationen som féranlett klagomalet. De hade inget mote eller
samtal efter det skriftliga beslutet men handldggaren skrev att respondenten var
valkommen att ringa och stalla fragor till handldggaren om det fanns behov.

Utvecklingsomraden

| detta avsnitt redovisas de vanligaste utvecklingsomraden som identifierats hos de
huvudman som har ingatt i granskningen. Sammantaget har Skolinspektionen be-
domt att 25 av de 30 granskade huvudmannen behover utveckla arbetet med kla-
gomalshanteringen.

Mdanga huvudmdan behover i stérre utstrdckning
klargdra och férankra begreppet klagomal

En majoritet av huvudmaéannen (17 av 30) behover forankra en tydligare forstaelse
av vad begreppet klagomal innebar och hur det ska anvdndas i huvudmannens kla-
gomalshantering. | arbetet med att diskutera och definiera hur huvudmannen och
skolorna ska anvanda begreppet klagomal bér huvudmannen séka en anvandning
av begreppet klagomal som ger goda férutsattningar till verksamheterna i arbetet
med att sortera vilka drenden som kan bemdtas enkelt och vilka arenden som kra-
ver utredning. Detta oavsett om drenden inkommer pa skolniva eller huvudmanna-
niva. Det ar viktigt att huvudmannen ocksa vagleder rektorer i arbetet att ocksa
uppmarksamma att vardnadshavare kan ha olika forutsattningar att uttrycka syn-
punkter. Med en utvecklad begreppsforstaelse kan huvudmannen dven undersoka
hur de klagomal som hanteras pa skolniva kan kategoriseras och sammanstallas till
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Flera huvudmdan behdver utveckla ansvars-
fordelning och skriftliga rutiner for klagomals-
hanteringen

En tredjedel av huvudmaénnen (9 av 30) behover utveckla rutiner och ansvarsfor-
delning for klagomalshanteringen. Flera av huvudméannen behover tydliggora var i
styrkedjan klagomal ska hanteras, samt kommunicera detta till vardnadshavare och
elever med syftet att klagomal ska lamnas till den instans dar de kan hanteras mest
effektivt. Flera av huvudmannen behéver fortydliga vilket ansvar skola respektive
huvudman har. | detta bor det framga tydligt att huvudmannen har det yttersta an-
svaret i klagomalshanteringen. Huvudmannen ska vara en synlig instans att vanda
sig till om ett klagomal mot utbildningen behdover lyftas vidare.
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Flera huvudman behdver i storre utstrackning gora
sjdlvsténdiga utredningar av klagomal och
utveckla arbetsprocesser for utredning

En tredjedel av huvudménnen (9 av 30) behover sdkerstalla att klagomal utreds ob-
jektivt och sakligt av huvudmannen vid behov och att aterkoppling till den som
ldmnat klagomalet sker. | detta behdver huvudmannen bade tydliggora nar klago-
mal bor ga vidare fran skolniva till huvudman, och se till att de darefter utreds sjalv-
standigt av huvudmannen.

Hos fem av de granskade huvudmannen har underlaget av utredningar hos huvud-
mannen varit for litet att beddma. Skolinspektionen har darfor inte riktat nagra ut-
vecklingsomraden till dessa huvudman i granskningens verksamhetsbeslut. Istallet
har huvudmannen fatt rekommendationer kring arbetet med utredning av klago-
mal. Skolinspektionen konstaterar att huvudmannen behover synliggbra att huvud-
mannen har det yttersta ansvaret for klagomalshanteringen, och undersoka foérut-
sattningarna for hur klagomal kan hanteras med god kvalitet i utredningar huvud-
mannaniva. Detta genom att pa olika satt fanga upp klagomal dar sjalvstandiga ut-
redningar behover goras pa huvudmannaniva, samt tydliggora och forstarka ar-
betsrutinerna sa att de blir uthalliga 6ver tid och framjar ett likvardigt utrednings-
arbete.

Fyra av huvudmannen har fatt utvecklingsomraden géllande utredning och ater-
koppling av utredning i verksamhetsbesluten. Skolinspektionen har bedomt att hu-
vudmannen behover utveckla sina arbetsprocesser for utredning sa att ett sakligt
utredningsforfarande sakerstalls av huvudmannen. Det innebar att huvudmaéannen
behover se till att tillrdckliga underlag tas fram i utredningar och séka arbetssatt
som leder till opartiska bedoémningar av klagomal. Genom att utveckla arbetspro-
cesser som bidrar till gemensamma utgangspunkter for sakliga utredningar kan hu-
vudmannen fa battre forutsattningar att ta ansvar for klagomalshanteringen, da
huvudmannen far en tydligare roll i styrkedjan for klagomalshanteringen. | detta
behover huvudmannen dven utveckla hur aterkoppling ska ges sa att klagomal
aterkopplas tillrdckligt och likvardigt i alla delar av huvudmannens klagomalshante-
ring.

Mdanga huvudmdan behover i stérre utstrdckning
systematiskt folja upp och utvardera
klagomadishanteringen

En overvagande majoritet av huvudmannen (25 av 30) behover folja upp hur klago-
mal hanteras vid skolorna och hos huvudmannen, samt utvardera arbetet pa en
overgripande niva. Uppfoljningens syfte ar att klagomalshanteringen ska halla en
jamn och hog kvalitet i hela huvudmannens organisation. For att klagomalshante-
ringen ska fungera val och likvardigt behover alla delar i processen for klagomals-
hantering vara utvecklade, vilket huvudmannen kan fanga i en uppféljning. Dessa
delar handlar om att:

e information om mojligheten att lamna in klagomal &r tydlig och kan nas av
alla

e huvudmannen och skolorna har en samlad syn pa hur begreppet klagomal
definieras och anvénds
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e rutiner och organisation for att ta hand om klagomal ar férankrade och val-
fungerande

e klagomal utreds opartiskt, strukturerat och att aterkoppling sker enligt hu-
vudmannens forvantningar

e klagomal som hanterats pa skolnivd sammanstalls till huvudmannen.

Gemensamt for 24 av dessa huvudman ar att klagomal inte samlas in fran skolnivan
for det systematiska kvalitetsarbetet. For det omradet ar bilden fran Skolinspekt-
ionens granskning 2017 oférandrad. Huvudmannen behover samla och samman-
stalla de klagomal som hanterats bade pa skolniva och pa huvudmannaniva. For att
huvudmannens kvalitetsarbete ska bli traffsdkert och verkningsfullt, ar det av stor
betydelse att de brister som identifierats av elever och vardnadshavare finns med
som underlag for huvudmannens beslut om utvecklingsatgarder. De insamlade kla-
gomalen bor kategoriseras for analys i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
dar monster och utvecklingsbehov kan identifieras. Huvudmannen kan i detta ar-
bete behdva soka former for relevanta avgransningar i skolornas sammanstall-
ningar, i syfte att inte 6ka dokumentationsbordan foér skolpersonal och rektorer.
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Avslutande diskussion

Vid Skolinspektionens tidigare granskningar av huvudmans klagomalshantering har
brister i flera delar av huvudmannens klagomalshantering identifierats. Nar Skolin-
spektionen granskade omradet 2017, sag vi att drygt halften av huvudmannen sak-
nade en tydlig ansvarsfordelning och att tillampningen av begreppet klagomal var
oklart hos manga. Granskningen visade ocksa pa behov av béattre information om
huvudmannens klagomalshantering, och att anvanda klagomal som underlag i hu-
vudmannens systematiska kvalitetsarbete. Skolinspektionen sag i denna problem-
bild en risk att huvudmannen inte i tillracklig omfattning utvecklat metodiken for
att utreda klagomal.

| den har granskningen har Skolinspektionen fokuserat pa organisation och tillvaga-
gangssatt i huvudmannens klagomalshantering med syftet att sarskilt granska kvali-
tet i utredning av klagomal. Granskningens iakttagelser ar viktiga for utveckling av
ett tydligare ansvarstagande dar skolhuvudmannen ansvarar for klagomalshante-
ring pa lokal niva, vid sidan av statliga myndigheters évergripande ansvar.

Samtidigt behover ett system formas sa att det blir hallbart och inte leder till en
onddigt tung administration. Rektor behover ge goda férutsattningar for larare att
ocksd mota fragor fran foraldrar i forsta hand genom dialog. Ett system for klago-
mal maste kunna balanseras sa att larare inte kdnner press att leva upp till alla
slags forvantningar fran vardnadshavare. Har ar huvudmannens stod centralt och
det ar betydelsefullt att det finns en tydlighet som hjalper skolorna att sortera vilka
fragor som kan bemotas enklare och vilka drenden som behoéver hanteras som kla-
gomal.

Vi har sett att huvudmannen manga ganger har arbetssatt for utredningar av klago-
mal och kommunikation med personer som lamnat klagomal, vilka kan bidra till
kvalitet. Hos en majoritet av huvudmannen hanteras emellertid ett mycket litet an-
tal klagomal pa huvudmannaniva, vilket forsvarar utveckling av arbetsprocesser
och utredarkompetens. For att astadkomma hog kvalitet i klagomalshanteringen ar
det av vikt att alla delar i klagomalskedjan fungerar. Det galler information om moj-
lighet att lamna klagomal och organisationens forstaelse av vilka drenden som ut-
gor klagomal mot utbildningen. Vidare behdver huvudmannen arbeta for likvardig-
het och kvalitet i hela styrkedjan genom att ge stdd och vagledande rutiner till skol-
nivan, och genom att félja upp klagomalshanteringen. Vi har sett att dessa omra-
den kan forbattras hos en majoritet av huvudmaéannen. Hos en majoritet samman-
stalls inte heller klagomal fran skolnivan for huvudmannens kvalitetsarbete.

Sammantaget ger granskningen en bild av att flera brister som Skolinspektionen
identifierat tidigare finns dven hos manga huvudman i denna nya granskning. Skol-
inspektionen kan konstatera detta trots att fragan om ansvaret for klagomalshante-
ringen efter den forra granskningen uppmarksammades brett, bland annat av SKR
och Friskolornas riksférbund, som gemensamt har tagit fram ett stodmaterial for
huvudmannens hantering av klagomal mot utbildningen.?? Granskningen har ge-
nomforts under Corona-pandemin vilket har medfort att manga huvudman varit
sarskilt belastade av fragor och oro fran vardnadshavare under perioden. Mot den
bakgrunden kan verksamheterna vara sarskilt behjalpta av en tydligare struktur i
arbetet med att ta emot fragor och klagomal. Det kan ge mojligheter till enkelhet i

22 SKR och Friskolornas riksférbund (2018), Stédmaterial fér klagomdélshantering
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hantering utan att huvudman eller skola forbiser utredning av arenden som ar mer
komplexa. | en beddémning &r det ocksa viktigt att uppmarksamma att vardnadsha-
vare kan ha olika forutsattningar att uttrycka synpunkter.

Huvudmannens ansvar och statens
roll

Huvudmannens ansvar for klagomalshanteringen ar tydligt reglerat i skollagen. Det
aligger huvudmannen att atgarda brister i verksamheten som framkommit genom
klagomal eller pa annat satt.?3 Ett skl till att huvudmannens ansvar specificerats &r
att Skolinspektionen i inkomna anmalningar funnit att huvudmannen i huvuddelen
av dessa inte fatt tillfalle att agera innan anmalan gatt till Skolinspektionen.?*

| dag lamnas manga klagomal kring enskilda arenden till Skolinspektionen i stallet
for till berérd huvudman. Om myndigheten véljer att utreda drenden gor Skolin-
spektionen en tillsyn. Det innebér att Skolinspektionen gér en bedémning utifran
lagens krav. Ett tillsynsdrende blir formaliserat och myndigheten behdver for att
kunna bedéma adrendet ofta ta in yttranden och handlingar fran huvudmannen. |
manga fall innebar detta att ett drende riskerar att bli tidskravande. En huvudman
som tar emot ett klagomal gor inte en tillsyn. Klagomalshanteringen innebar att hu-
vudmannen behover ta emot och beddéma de darenden som kommer in. Om det
finns behov kan de snabbt satta in insatser och utarbeta l6sningar for en elev. Sjalv-
klart ska klagomalshanteringen ha en utgangspunkt i skollagen men det ar inte en
tillsyn.

Det finns stora fordelar med att klagomal hanteras nara eleven och skolverksam-
heten av den som ar ansvarig for verksamheten, for att hitta en l6sning pa en pro-
blematisk situation. Det har Skolinspektionen konstaterat i tidigare granskningar,
och Skolinspektionen tillsammans med SKR och Friskolornas riksférbund har verkat
for att sprida budskapet.

Statskontoret, som pa uppdrag av regeringen nyligen har utrett klagomalshante-
ringen, konstaterar ocksa att systemet skulle kunna fungera mer &ndamalsenligt om
huvudmannen hanterade en storre andel av klagomalen. Statskontoret pekar pa att
alla klagomal inte ar fragor for en statlig tillsynsmyndighet och framhaller att huvud-
mannen kan utreda klagomal och atgarda brister snabbare och pa ett mer flexibelt satt
an Skolinspektionen, vilken som tillsynsmyndighet ar bunden till fragan om huvudman-
nen har gjort ratt eller fel i forhallande till skollagen. Det faktum att Skolinspektionens
informationsinhamtning behover ske skriftligt, for att kunna visa pa vilka grunder ett
beslut ar fattat, och att myndighetens utredningar av anmalningar gors pa ett relativt
standardiserat satt innebar sammantaget, enligt Statskontoret, att hanteringen blir
tidskravande. Huvudmannen har, enligt Statskontoret, ocksa storre maojlighet &an Skolin-
spektionen att anpassa hur de hanterar, utreder, fattar beslut och genomfér atgarder
kring klagomal. Detta eftersom alla klagomal inte ar rattsliga frdgor — manga av dem ar
i stdllet fragor kring verksamhet, kvalitet eller kommunikation.

Statskontoret foreslar att huvudmannen bor hantera en storre andel av klagomalen
fran enskilda och att Skolinspektionens ansvar bor begransas sa att myndigheten

23 4 kap 8 § skollagen (2010:800)
* Prop. 2009/10:165. s. 309
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bara ska utreda klagomal fran enskilda om huvudmannen forst har fatt mojlighet att
hantera dem, eller om det finns sarskilda skal.?®

Skolinspektionen menar att Statskontorets forslag generellt &r bra och stammer
med behov som vi ser i denna granskning.

Regleringen visar som namnts pa vikten av att den lokala nivan fullféljer sina ata-
ganden. En utgangspunkt ar att huvudmannen har lamnats stor frihet att organi-
sera och informera om klagomalshantering da huvudmannen har olika forutsatt-
ningar och kapacitet. Denna frihet behover forvaltas. Skolinspektionen tar arligen
emot ett stort antal uppgifter om missforhallanden som férst borde hanterats av
huvudmannen.? En tredjedel av dessa aterremitteras till huvudmannen fér utred-
ning. Samtidigt ser vi i denna granskning att flera av huvudmannen endast hanterat
ett fatal klagomal. Hos nagra av dessa huvudman ar en stor andel klagomal 1am-
nade till Skolinspektionen i forhallande till vad huvudmannen sjalva uppger att de
hanterat och utrett, det férekommer att Skolinspektionen har tagit emot fler dren-
den &n huvudmannen sjalv. Detta tyder pa att vardnadshavare manga ganger gar
vidare med sitt drende direkt till Skolinspektionen om det inte 16sts pa skolniva
istallet for att vanda sig till huvudmannen.

Mot denna bakgrund konstaterar Skolinspektionen att det finns behov av ett tydli-
gare stod till huvudmannen och att den lokala klagomalshanteringen fortsatt beho-
ver foljas upp.

Huvudmannen behdver ta ett aktivt
ansvar for klagomal mot utbildningen

Aterkommande i Skolinspektionens granskningar har vi saledes sett ett behov av
att huvudmannen tar ett tydligare ansvar for klagomalshanteringen, och att huvud-
mannens funktion i klagomalshanteringen behéver synliggéras. Aven i denna nya
granskning konstaterar Skolinspektionen att de granskade huvudmannens organi-
sering av klagomalshanteringen inte fullt ut moter skollagens intention.

For att huvudman ska ha mojlighet att fullgora sitt ansvar for klagomalshante-
ringen, behover vardnadshavare kainnedom om att huvudmannen ska atgarda
eventuella brister i utbildningen. Det handlar bade om information och om praktik.
Kvaliteten i klagomalshanteringen kan vara avgorande for fortroendet gallande hu-
vudmannens mojlighet att sdkerstalla att elever far sina rattigheter tillgodosedda,
och att kvalitetsbrister atgardas.

Huvudmannen &dger fragan om hur information om klagomalshantering ska kom-
municeras saval internt som externt, och kan darmed valja vilka varden klagomals-
hanteringen ska utga ifran. Ett sddant varde kan vara en markering av huvudman-
nens ansvar for utbildningens kvalitet. Ett annat varde ar ett demokratiskt perspek-
tiv. Information om majligheten att I1amna klagomal ar verkningsfull forst da réattig-
heter klargors och informationen kan nas av alla. | granskningen har Skolinspekt-
ionen konstaterat att vardnadshavare som inte talar svenska sallan har tillgang till
information om huvudmannens klagomalshantering. Darfor kan det vara av sarskild

% Statskontoret (2020) Klagomdlshanteringen i skolan, férslag till ett mer éndamdlsenligt system

% Antal anmilda drenden hos Skolinspektionen har minskat n&got de senaste tva ren, men instrémningen &r fort-
satt hog med 4 623 anmalningar till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO) under 2019.
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betydelse att sdkerstélla att vardnadshavare som av spraksvarigheter eller andra
skal inte har samma mojligheter att formellt lamna klagomal som andra.

| ett aktivt ansvarstagande blir huvudmannen synlig genom arbetsprocesserna. |
granskningen har vi hos nagra huvudman sett exempel pa att huvudmannen balan-
serar uppdraget att ge stod till skolnivan, och att vara en oberoende instans da det
finns behov av att ga vidare med ett klagomal. Nar sakfragor och ansvar fokuseras,
har vi sett att huvudmannen kan ha ett tillitsfullt samarbete med skolnivan, och
samtidigt vid behov ta 6ver drenden och granska skolnivans hantering och utred-
ning av klagomal. Da huvudmannens hantering ar transparent kan det ocksa bidra
till ett organisatoriskt larande dar huvudman och skolniva stravar efter att utveckla
verksamheten mot samma mal, och dar utredning av klagomal kan ge bade huvud-
mannen och skolnivan verktyg for utvecklingsarbetet.

| granskningen férekommer ibland en radsla att klagomal blir offentliga och dér-
med kan ge en negativ bild av skolan. Det kan leda till att klagomal inte alltid regi-
streras, eller tas med i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Hos de huvud-
man i granskningen som uttrycker att de valkomnar klagomal och har ett utveckl-
ingsorienterat arbetssatt enligt ovan, ser vi snarare ett fokus pa att samla informa-
tion som ger moijligheter till utveckling an att ta hand om missnéje. Ett sadant for-
hallningssatt kan ge huvudmannen férutsattningar att arbeta proaktivt och ta hojd
for reaktioner som kan komma i samband med klagomal.

Behovet av begreppsforstdelse — vad
ar ett klagomal2

Med anledning av att det saknas en rattslig definition av vad som ska betraktas som
klagomal har huvudmannen ett friutrymme att ta hand om aven géllande begrep-
pet klagomal, for att arbetet med klagomalshantering ska fungera likvardigt och ef-
fektivt. Manga huvudman i granskningen ger grunda forklaringar nar de beskriver
hur de definierar klagomal. Ett vagt definierat begrepp ger svagt stod till verksam-
heten. | granskningen forekommer det att begreppet synpunkter anvands istallet
for klagomal. Skollagens reglering galler klagomal mot utbildningen. Da begreppet
synpunkter generellt anvands som definition, ser vi en risk att de ansvariga pa olika
nivaer i huvudmannens styrkedja inte ges vagledning att avgora vad som ingar i an-
svaret att ta emot och hantera klagomal mot utbildningen. En konsekvens av detta
kan bli att arenden i en “synpunktshantering” inte betraktas som lika allvarliga,
med foljden att farre drenden utreds och farre arenden lamnar skolnivan fér hante-
ring och utredning hos huvudmannen. Det kan ge konsekvenser for bade effektivi-
tet och legitimitet i klagomalshanteringen.

Nar begreppet definieras alltfor vagt kan det leda till att &renden av alla slag ingar i
hanteringen, vilket inte gynnar effektivitet i hanteringen. Genom att tydliggora
vilka arenden som ska hanteras som klagomal kan dven en storre enkelhet skapas.
Det finns manga fragor som kan komma fran foraldrar som kan handla om exem-
pelvis betyg, undervisningen, laromedel, utflykter och annat som kan handla om att
fa klarhet och information men som inte avser en brist eller ett missférhallande i
relation till vad elever har ratt till. Det ar inte dndamalsenligt att samtliga arenden
hanteras enligt en rutin for klagomalshantering om de inte ar klagomal. En tydli-
gare tillampning av begreppet ar darfor ett mycket viktigt stod for skolans perso-
nal.
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Med utgangspunkt i skollagen kan en diskussion om begreppet klagomal handla om
hur de olika nivaerna i huvudmannens organisation fangar arenden som kan gora
att brister i verksamheterna kommer till huvudmannens kdnnedom. Genom att sa-
kerstélla att dven arenden som hanteras pa skolniva kan betraktas som klagomal
kan huvudmannen se till att information om alla hanterade klagomal nar huvud-
mannen. | ett sddant arbete kan huvudmannen utveckla sina forutsattningar att ge-
nom klagomalshanteringen ansvara for verksamheten i skolan.

Genom att utveckla anvdandningen av begreppet klagomal kan huvudmannen slut-
ligen verka for att gora klagomalshanteringen uppfoéljningsbar. Genom att definiera
begreppet klagomal blir det lattare for huvudmannen att identifiera arenden som
ar intressanta att félja upp i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Utsedda handlaggare kan ge bdatire
forutsattningar att utreda klagomal

Det ar upp till varje huvudman att avgora hur organiseringen av klagomalshante-

ringen ska goras. | granskningen har vi identifierat att en majoritet av huvudman-

nen har organiserat klagomalshanteringen sa att chefer hos huvudmannen ansva-
rar for handlaggningen av drenden, mindre vanligt ar att handlaggare ansvarar for
all hantering och utredning.

Skolinspektionen menar att organiseringen med handlaggare eller utredare kan bi-
dra till en 6kad tydlighet kring huvudmannens roll i styrkedjan, inte minst genom
att huvudmannens funktion i klagomalshanteringen framtrader. Hos huvudman dar
chefer handlagger drenden ar synsattet att rektorerna har det framsta ansvaret for
klagomalshanteringen vanligare an hos huvudman med handldggare. Organisa-
tionen for klagomalshanteringen kan darmed ha baring pa de kvalitetsbrister vi
uppmarksammat i granskningen gallande tydlighet avseende var och av vem som
arenden ska beredas och beslutas — nar huvudmannens ansvar tar vid. Detta tycks
vara tydligare i organisationer dar det finns en ansvarig handldaggare.

Genom att forlagga hanteringen till en sarskild funktion for handlaggning kan hu-
vudmannen utveckla utredarprofessionen. Den som har ett sarskilt ansvar hanterar
fler arenden, vilket gor att rutiner for arbetet kan dstadkommas och déarmed moj-
lighet att soka arbetssatt som gynnar saklighet i utredningarna. | granskningen har
vi lyft nagra exempel som visar att strukturer for utredning kan vara en betydande
kvalitetsaspekt, framforallt genom att eventuell godtycklighet i utredningsarbetet
reduceras. | framtagningen av arbetsprocesser och eventuella standarder kan hu-
vudmannen bygga utredarkompetens och genom det forbattra sina forutsattningar
att gora oberoende utredningar av god kvalitet. Innebérden av detta ska dock inte
vara en onddig byrakratisering, med 6kad dokumentation och mindre flexibilitet
som foljd.

Vidare behover huvudmannen i sin funktion som sista instans i den lokala klago-
malskedjan soka arbetssatt dar det i storsta mojliga utstrackning blir mojligt att
gora opartiska utredningar. Ett drende behover utredas objektivt av huvudmannen
for att besluten ska vara rattssakra. | detta har den relationella aspekten betydelse.
En handldaggarorganisation kan ha battre forutsattningar att fungera som huvud-
mannens oberoende part &n en organisering dar chefen med arbetsgivaransvar for
rektorerna utreder verksamheten. Da arbetet med klagomalshantering ar samlat

Page 67 of 232

39 (47)



40 (47)

hos nagon eller nagra funktioner istéllet for att chefer har handlaggaransvaret, fri-
gors dessutom tid pa chefsniva till uppfoljning av klagomalshanteringen. Cheferna
kan da fa battre forutsattningar att utveckla hallbara processer for klagomalshante-
ringen.

Skolinspektionen menar sammanfattningsvis att huvudmannen kan ge organisa-
tionen mojligheter att utveckla klagomalshanteringen genom att forlagga handlag-
gandet hos specifika ansvarsfunktioner. Férutsattningarna avseende kapacitet vari-
erar hos huvudman men behdver inte vara avgérande om huvudmannen har en or-
ganisation. | granskningen finns exempel pa handlaggarorganisering dven hos sma
huvudman.

Huvudmannens behover rikta skriftliga
rutiner bdde externt och internt

| granskningen har vi sett att rutinbeskrivningar for utredning inte ingatt i de skrift-
liga rutiner som de granskade huvudmannen skickat in till Skolinspektionen. Det
framgar av skollagens férarbeten att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for han-
tering och utredning av klagomal, for savél externt som internt bruk.?” Genom att
specificera rutiner for utredning kan huvudmannen tydliggora arbetsprocesserna
pa skola och hos huvudman, och darmed verka for likvardighet och hog kvalitet i
utredningar av klagomal pa bade skolniva och huvudmannaniva. Information for
vagledning i arbetet kan exempelvis handla om vilken typ av klagomal som bor ut-
redas pa skolniva och vad en utredning innebdr — vilka utredningsatgarder som kan
vara viktiga. Huvudmannen kan ocksa ge information om nar huvudmannen bor
kopplas in och hur klagomal och utredning ska dokumenteras.

| Skolverkets allmanna rad framgar att det ar viktigt att det finns rutiner for hur
barn, elever eller vdrdnadshavare ska fa dterkoppling pa sin anmalan.?®| gransk-
ningen framgar att de granskade huvudmannens skriftliga rutiner innehaller in-
formation om svarstider och ibland ett dversiktligt stod for aterkoppling, men inte
information om aterkopplingens innehall eller utformning. En sadan skriftlig rutin
kan innehalla information om vilka utredningsaktiviteter den som lamnat ett klago-
mal bor fa inblick i, och vad en sadan aterkoppling minst bér innehalla. Rutinen kan
anvandas bade vid huvudmannens hantering av klagomal och for att formedla for-
vantningar pa skolornas aterkoppling. Darmed kan svaren fran skola och huvudman
bli mer samstammiga. For en rektor kan det dessutom vara hjalpsamt med exem-
pel pa hur aterkopplingen kan formuleras.

| granskningen har vi har konstaterat att huvudmaéannens stod till skolnivan kan ut-
vecklas. Genom interna rutiner for klagomalshantering, en 6kad tydlighet kring nar
huvudmannen kan ta 6ver klagomal fran skolnivan och uppfoljning av klagomals-
hanteringen, skulle forutsattningarna for huvudmannen att ge stod forbattras. Det
skulle ocksa ge huvudmannen fler verktyg att anvanda i ett arbete for likvardig kla-
gomalshantering.

27 Prop. 2009/10:165. s. 309 och s. 673.
28 Skolverkets allméanna rad (SKOLFS 2012:98) 5.40
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Utan klagomadl i utvecklingsarbetet
missar huvudmannen information fran
elever och vardnadshavare

I allmanna raden for systematiskt kvalitetsarbete betonar Skolverket att klagomal
ar ett viktigt underlag for huvudmannens analys av skolornas utvecklingsbehov. Det
innebar att huvudmannen som en del av uppfoéljningen behdver sammanstalla de
synpunkter som lamnas pa utbildningen bland annat i klagoméalshanteringen.?*
Utan en sadan sammanstallning far inte huvudmannen en fullgod bild av vilka kla-
gomal som foérekommit i verksamheten och saknar underlag for analys, vilket vi ser
i granskningen. En forklaring ar ofta att drenden som hanteras pa skolnivan inte
formellt definieras som klagomal av granskade huvudman och darfor inte omfattas
av samma rutiner som de drenden som inkommer direkt till huvudman.

En analys av klagomal kan ge ar intressant information for huvudmannen utifran
flera perspektiv. | analysen pa skolniva har huvudmannen majlighet att identifiera
skillnader mellan skolor och samband mellan klagomal och forutsattningar pa sko-
lan som kommer fram i andra delar av kvalitetsarbetet. | den aggregerade analysen
har ocksa huvudman mojlighet att undersoka samband mellan skolor exempelvis
pa amnesniva, avseende trygghet och studiero, krankningar, eller att identifiera be-
hov av utveckling géllande larares undervisningsskicklighet. Pa individniva kan hu-
vudmannen analysera om det foreligger strukturella skillnader géllande kon, forald-
rarnas utbildningsbakgrund eller andra faktorer kring de klagomal som inkommer. |
en orsaksanalys kan huvudmannen undersdka om sadana skillnader beror pa be-
hov av att forbattra forutsattningarna for vissa elevgrupper, eller om det snarare
handlar om att huvudmannen endast uppmarksammas pa brister i utbildningen for
vissa elevgrupper.

Utover detta kan det vara givande for huvudmannen att kategorisera och analysera
innehallet i klagomalen i relation till den gangse bilden av en 6kande anmalnings-
bendgenhet. Med en sadan analys kan huvudmannen béttre forsta de situationer
som genererar klagomal och undersotka hur de kan férebyggas. | forlangningen kan
det dven bidra till att antalet klagomal som gar till Skolinspektionen minskar.

29 Skolverkets allméanna rad (SKOLFS 2012:98) 5.28
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Bilaga 1: Huvudman i

granskningen

Academedia fria grundskolor AB
Boxholms kommun

Eksjo kommun
Hallstahammars kommun
Helleboruskolan Taby AB
Huddinge kommun

Hudik Friskoleutbildning AB
Hultsfreds kommun

Hylte kommun

HA6rs kommun

Lacko Internationella Grundskola AB
Ludvika kommun

Lysekils kommun

Norbergs kommun
Nordmalings kommun
Norrtdlje Montessori

Orust kommun
Oskarshamns kommun
Oxeldsunds kommun

Pited kommun

Sundsvalls kommun
Trelleborgs kommun

Trosa kommun

Vindelns kommun
Vingakers kommun

Amals kommun

Are kommun

Alvdalens kommun
Ornskéldsviks kommun
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Bilaga 2: Urval och
tillvigagangssatt

Detta ar en kvalitativ granskning som ar genomford hos 30 huvudman som har
uppgivit att de har hanterat klagomal motutbildningen. Nedan féljer en beskrivning
av urval och metod for granskningen.

Urval av huvudman

Urvalet av huvudman har avgransats till huvudman med skolformen grundskola. |
ett forsta steg valdes 42 huvudman ut utifran féljande kriterier:

1. Halften av huvudmannen ska vara stérre, och halften mindre utifran totalt
antal elever i huvudmannens skolformer. Huvudman med ett totalt antal
elever under medeltalet for kommunala respektive enskilda huvudman har
kategoriserats som mindre. Huvudman med totalt antal elever éver medel-
vardet har kategoriserats som storre. Ett slumpvist urval har genomforts i
de bada grupperna.

2. Bade kommunala och enskilda huvudman ska finnas med.

| ett andra steg stélldes en fraga till huvudmannen om antal mottagna klagomal
mot utbildningen under perioden 2017-feb 2020. Sju huvudman utgick med anled-
ning av att de inte hade registrerat att de tagit emot nagot klagomal under peri-
oden. 30 huvudman valdes ut till granskningen med en stravan att bade enskilda
och kommunala huvudman skulle finnas representerade bade i gruppen mindre
huvudman och i gruppen storre. Férdelningen blev féljande: Sex enskilda huvud-
man varav en ar kategoriserad som mindre, 24 kommunala huvudman varav 15 ar
kategoriserade som mindre.

I urvalet har de huvudmaén som ingick i granskningen av huvudmans klagomalshan-
tering 2017 avgransats bort.

Tillvdgagangssatt

| granskningen har vi i huvudsak anvant oss av intervjuer som insamlingsmetod. Vi
har ocksa genomfort en mindre dokumentationsinhamtning fran huvudmaénnen, en
enkat till rektorer och intervjuer med personer som lamnat klagomal.

Initialt i granskningen fragades huvudmannen i urvalet om antal mottagna klago-
mal under perioden 2017-feb 2020. Uppgifter om mottagna klagomal har anvéants
for slutgiltigt beslut om val av huvudman, samt som ett underlag for intervjuer.

Page 72 of 232



45 (47)

De klagomal som rapporterats in till Skolinspektionen ar férdelade enligt foljande:

Tabell 1 Totalt antal klagomal per kategori

Kategori Huvudmannens uppgifter om antal
anmalda klagomal 2017-feb 2020

Krankande behandling 553
Sarskilt stod 118
Extra anpassningar 22
Skolplikt/ratt till utbildning 37
Ovrigt* 652
Summa antal klagomal 1382
Antal elever hos granskade 64 965
huvudman 2020 (totalt)

*) Under kategorin Ovrigt Gterfinns bland annat klagomdl som handlar om skolskjuts, trygghet och
studiero, utemiljén pa skolgdrden, skolmat, anvédndning av digitala system, information, resurser i
klassrummet och pad raster, skolplacering och gruppindelning, personalomsdttning och vikariesituat-
ion, fritidshem, hdmtningsrutiner, missnéje med sprakval.

Intervjuer

Intervjuer med de valda huvudméannen genomfordes 6ver telefon eller Skype un-
der perioden maj till september 2020. Ansvarig chef hos huvudman, handlaggare
och en grupp pa cirka tre rektorer per huvudman intervjuades. Vid intervjuerna har
inspektorerna haft en intervjuguide att utga ifran. Intervjuerna dokumenterades
skriftligt. | intervjuerna har Skolinspektionen stéllt fragor om hela kedjan av kla-
gomalshanteringen, det vill sdga information om mojligheten att lamna in klago-
mal, samsyn kring begreppet klagomal, rutiner och organisation, tillvdgagangssatt
och uppfoljning. Vi har haft sarskilt fokus pa fragor som rért organisering av kla-
gomalshanteringen och utredning av klagomal. Huvudmannen i granskningen har
ombetts att till intervjuerna ta med tva aktuella exempel pa utredningar av klago-
mal, som har genomforts av huvudmannen. Utifran dessa exempel har huvudman-
nens representanter beskrivit sina arbetssatt vid utredning.

Intervjuer med personer som anmalt klagomal genomférdes under perioden april
till maj 2020. Syftet med intervjuerna har varit att fanga respondenternas syn pa
huvudmannens hantering av deras klagomal utifran den information de har fatt ta
del av. Urvalet av respondenter ar hamtat fran de klagomal som inkommit till hu-
vudmannen i granskningen. Valda huvudman tillfragades om kontaktuppgifter till
dem som gjort de fem senaste klagomalen som inkommit, max ett ar tillbaka i ti-
den. Huvudmannen kontaktade forst respondenterna och deltagande i dessa inter-
vjuer har varit frivilligt. Skolinspektionen har intervjuat 41 personer.

Enkat till rektorer

Infor intervjuerna stalldes en enkat till samtliga 235 rektorer i huvudmannens
grundskolor. Enkdten genomfordes i mars 2020 och fick en svarsfrekvens pa 86
procent. Fragorna i enkaten handlade om i vilken utstrackning rektorerna upplever
att det finns en tydlighet kring ansvaret for klagomalshantering hos huvudmannen,
vilket samspel som finns mellan rektor och huvudman vid hantering av klagomal
och vilket stéd huvudmannen rektorerna.
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Verksamhetsbeslut och évergripande rapport

Efter intervjuer med huvudman har Skolinspektionen fattat ett verksamhetsbeslut
riktat till respektive huvudman i granskningen dar bedémning av huvudmannens
arbete inom det granskade omradet sammanfattats. | forekommande fall har ut-
vecklingsomraden for huvudmaénnen formulerats i besluten, vilka ska féljas upp av
Skolinspektionen efter sex manader. Underlag for bedémning har varit de inter-
vjuer som genomforts med granskade huvudman. Om underlag for bedémning av
huvudmannens utredningar har varit otillrdckligt for Skolinspektionen att ta stall-
ning till, har vi avstatt fran att géra en sddan bedémning. Rektorsenkat och inter-
vjuer med personer som lamnat klagomal har inte fungerat som underlag for be-
domning i beslut till respektive huvudman.

En fordjupad analys av den samlade empirin fran alla granskade huvudman, inklu-
sive enkdt och intervjuer med personer som lamnat klagomal, har utgjort underlag
for de iakttagelser som presenteras i den 6vergripande rapporten.
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Bilaga 3: Referenspersoner
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Skolinspektionen

Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfort en kvali-

tetsgranskning av huvudmans hantering av klagomal mot utbildningen i Pited kom-
mun. Granskningen genomfordes under varen 2020.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tva utvecklingsomraden som angetts i
beslut den 23 juni 2020, dnr 2019:3005.

Skolinspektionen har begart att huvudmannen senast den 23 december 2020 ska re-
dovisa till Skolinspektionen vilka atgarder som vidtagits utifran identifierade utveckl-
ingsomraden. Pitea kommun har inkommit med en sadan redovisning den 17 decem-
ber 2020.

Beslut efter uppfdlining

Skolinspektionen bedémer vidtagna atgarder pa foljande satt:
Pited kommun har vidtagit tillrackliga atgarder for att hoja kvaliteten.

Skolinspektionen avslutar darmed granskningen, och kommer att fortsattningsvis
att folja Pited kommun i sin samlade risk- och vasentlighetsanalys.

Bakgrund
Huvudmannens organisation for hantering av klagomal mot utbildningen
Beddmningen var att ett arbete behdvde inledas inom foljande omrade:

° Folja upp hur klagomal hanteras hos huvudmannen respektive pa skolorna och
utvardera arbetet i syfte att sékerstalla en likvardig hantering.

° Sammanstalla och kategorisera fler typer av klagomal som en del av huvudman-
nens systematiska kvalitetsarbete.

Utifran Pitea kommuns redovisning av vidtagna atgarder bedomer Skolinspektionen
att huvudmannen har vidtagit flertalet och tillrackliga atgarder for att hoja kvaliteten
inom huvudmannens klagomalshantering. Huvudmannen redovisar bland annat fol-

jande.

Utbildningsforvaltningen har arbetat med att uppdatera rutiner for hantering av klago-
mal samt fort diskussioner om ansvar i hanteringen och kring definitionen av ”syn-
punkt” och “klagomal”. Tillsammans med rektorerna har utbildningsforvaltningen fort
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en processdiskussion utifran rutinerna som ska gélla pa saval huvudmannaniva som
enhetsniva. De har dven faststallt tidsrymd for ndr anmalare ska ges svar pa framfort
klagomal.

Vidare har utbildningsférvaltningen inlett ett arbete med lokal hantering pa skolen-
heten. Detta innefattar dokumentation och redovisning av inkomna klagomal pa lokal
niva samt en arlig redovisning i det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.
Rektorerna och forvaltningen har fort diskussioner och beslutat om vilka klagomal som
ska kategoriseras.

Enligt Pited kommun har kvaliteten utvecklats bland annat genom att definitionerna,
riktlinjerna och gemensamma idéer pa fortsatta atgarder skapar en storre likvardighet
mellan skolor. Det finns dven planer pa att forenkla for anmalare att [amna in klagomal
digitalt. FOr att ytterligare hoja likvardigheten i arbetet rekommenderar Skolinspekt-
ionen att Pited kommun pa sikt dven foljer upp hur klagomal hanteras enligt de nya ru-
tinerna.

Pa Skolinspektionens viagnar

2021-02-08 2021-02-08
X Camilla Thinsz Fjellstrém X Olivia Oberg
Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Camilla Thinsz Fjellstrom Signerat av: Olivia Oberg

| handlaggningen av drendet har dven Karin Lindqvist medverkat.

Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitets-
granskning/2021/klagomal-mot-utbildningen---huvudmans-organisation-och-tillvaga-

gangssatt/
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Bilaga 2: Forfattningsstod

Skollagen (2010:800)
4kap.3§

Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinu-
erligt planera, félja upp och utveckla utbildningen.

4kap.58§

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal
som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

4kap.7 8§

Om det vid uppfoéljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nodvéndiga atgarder vidtas.

4 kap. 8§

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbild-
ningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.

Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen for — kunskap, valfrihet och trygghet

”[HJuvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot ut-
bildningen. Huvudmannen ska informera om dessa rutiner sa att barn, elever och vard-
nadshavare far kannedom om hur de ska ga till vaga. Det bor 6verlamnas till varje hu-
vudman att bestdmma hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur informat-
ionen om klagomalsrutinerna ska ldmnas. Rutinerna bér dock innehalla en intern an-
svarsfordelning hos huvudmannen.” (s. 309)

“[HJuvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Det 6verlamnas till varje huvudman att bestdmma hur klagomalshanteringen ska orga-
niseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas. For att det inte ska
rada nagon tvekan om vad rutinerna innebar ska de [...] vara skriftliga. Rutinerna ska
rikta sig saval till huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadsha-
vare och andra som vill lamna klagomal. Huvudregeln bor vara att klagomal forst [am-
nas till ansvarig rektor, forskolechef eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshem-
met for att darefter slussas vidare till huvudmannen. For att rutinerna ska fungera pa
det satt som &r avsett ar det givetvis nodvandigt att informationen om klagomalsruti-
nerna lamnas pa sadant satt att de blir kdnda for de som vill imna klagomal. Det kan
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t.ex. vara via huvudmannens hemsida eller i riktad information i samband med l&sars-
starten.” (s. 673)

Allménna rad

Av Skolverkets allmanna rad (SKOLFS 2012:98) om systematiskt kvalitetsarbete for skol-
vasendet framgar bland annat att omfattningen och innehallet i klagomalen ar en viktig
del i huvudmannens kvalitetsarbete, saval i uppfoljning som i analys. Det framgar dven
att klagomalsrutinerna behover innehalla en intern ansvarsfordelning for hur klagoma-
len ska tas emot och utredas bade pa huvudmanna- och enhetsniva. Det ar dven viktigt
att det finns rutiner for hur barn, elever eller vardnadshavare ska fa aterkoppling pa sin
anmalan. Vidare framgar att det ar viktigt att de som vill limna klagomal vet att det all-
tid ar huvudmannen som har ansvaret for att utreda och atgarda bristerna dven om
rektorn oftast ar den som i forsta hand tar emot och om majligt atgardar klagomalet.
Det ar ocksa viktigt att de som vill lamna klagomal far veta hur drendet kan foras vidare
till huvudmannen.
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Barnkonsekvensanalys

Gillande revidering av riktlinjer for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen

Datum : 2021-10-18 Enhet/avdelning: Utbildningsfoérvaltningen
Handliiggare, for och efternamn: Bo Astrom

E-post: Bo.Astrom@pitea.se

I. Beskrivning av drendet:
Utbildningsforvaltningens riktlinje "Rutin for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen"
antogs av BUN 2012 och behover revideras.

2. Hur berors barn eller unga 0-18 ar av beslutet?
Riktlinjen mojliggor for enheterna att hantera klagomal pa ett sétt som inkluderar och tar hansyn till
varje enskilt drende.

3. Bidrar forslaget till att alla barn (oavsett bakgrund och resurser) har lika
tillgang till sina rittigheter?

De reviderade riktlinjerna fastslar att vardnadshavare och elever ska informeras om hur klagomal
lamnas in till huvudmannen. Riktlinjerna ldmnar utrymme for verksamheterna att ta fram rutiner som
inkludera alla barn och vardnadshavare.

Aktuella artiklar 1 barnkonventionen:
Artikel 12
Artikel 28

4. Har berorda barn (i vissa fall vardnadshavare) kommiit till tals nar

forslaget tagits fram?

Nej - Det dr uppenbart att det &r for barnens bésta vi ska ha riktlinjer som mojliggor ett effektivt
arbetssitt for vara verksambheter att ta emot klagomal, hantera dem och anvéinda dem som underlag i
utvecklingsarbetet. Kraven finns dven stadgade i skollagen som gér i linje med barnkonventionen. Det
anses overflodigt att samla in barnens dsikter for just denna riktlinje som har som syfte att tydliggora
vad verksamheterna ska uppna, vikten av att anvianda klagomalen i utvecklingsarbetet samt
ansvarsfordelning i organisationen.

5. Har personal som berors av forslaget kommiit till tals nar forslaget

tagits fram kring hur de uppfattar att barnets basta paverkas?
Bitrddande avdelningschef for grundskolan har fort dialog med grundskolans rektorer i
utvecklingsarbetet med klagoméalshanteringen som denna revidering &r en del av.
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6. Tar forslaget hansyn till principen om barnets basta?
Det &r uppenbart att riktlinjen ar for barnens basta och dr d4ven en produkt av Skolverkets granskning
av skolhuvudmannen i Pited kommun.

Organisation och resurser dr vad som viger tyngst i den delen av riktlinjen som avser ansvar. Det
anses dock som barnets bésta att verksamheterna, genom de reviderade riktlinjerna, ldmnas frihet i
genomforandet for ett inkluderande arbetssétt anpassat efter drende och situation.

7. Behover nagot annat dn barnets basta prioriteras hogst?
Nej.

8. Ovrigt

a) Samverkan — Nej

b) Lagar och rutiner — Enligt skollagen 4 kap 7-8 §§ ska alla huvudmaén for forskola, forskoleklass,
grundskola, fritidshem, gymnasieskola, grundsirskola, gymnasiesarskola och annan pedagogisk
verksamhet ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.

¢) Aterkoppling — Den nya riktlinjen kommer kommuniceras ut till verksamheterna som i sin tur
kommunicerar ut de nya bestimmelserna till personal, vardnadshavare och elever.

Rekommendation

Den reviderade versionen av riktlinjer for klagomalshantering antas av ndamnden. Det dr dock viktigt
att verksamheterna har ett barnrittsperspektiv i sjdlva genomforandet och i framtagandet av de lokala
rutinerna for klagomalshanteringen.
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Riktlinjer och villkor for

godkannande,riatt till bidrag och
tillsyn for

fristaende forskola,
fristaende fritidshem,

oppen fritidsverksamhet

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststélld/upprattad Beslutsinstans
Rﬂ;ﬂ%ﬁljer Ogh Vlgkt(ﬁ f)f?fl .| Riktlinjer 2015-09-30, § 131 Barn- och
godkénnande, rétt till bidrag oc ildni 5

tillsyn for fristdende forskola, utbildningsndmnden
fritidshem, 6ppen

fritidsverksamhet

Dokumentansvarig/processédgare | Version Senast reviderad Giltig till

Barn- och utbildningsndmnden | 4 2021-11-24 § 136 Tills vidare

Dokumentinformation

Dokumentet anger krav vid etablering, rétt till bidrag och tillsyn.
Riktlinjer och villkor for utbetalning

Dokumentet galler for

Barn- och utbildningsndmnden, huvudman for fristdende férskola,
fritidshem, 6ppen fritidsverksamhet
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Huvudmannaskap

I skollagen 2 kap 5 § finns bestimmelser om enskilda huvudmén inom skolvisendet.
Enskilda far efter ansokan hos kommunen godkénnas som huvudmain for fristaende
forskola eller fritidshem. Statens Skolinspektion handldgger drenden 1 det fall
fritidshemmet avses bedrivas vid fristdende forskoleklass, grundskola eller grundsérskola.

Agar- och ledningsprovning

Fr o m 1 januari 2019 stills sérskilda krav i skollagen pé dgar- och ledningskretsen samt pa
ekonomiska forutsdttningar. Bestimmelserna fortydligar kravet pé att huvudmannen har
ekonomiska forutséttningar att bedriva verksamhet enligt de foreskrifter som géller for
verksamheten, bade vid tillstdindsprovning samt att de fortlopande ar uppfyllda. Om
huvudmannen ingér i en koncern beaktas dven koncernens ekonomi.

I samband med tillstandsprévning, bade vid nyetablering och utékning av befintlig verksamhet,
kommer barn- och utbildningsndmnden att géra en provning av erfarenhet och insikt samt en
lamplighetsprovning av dgar- och ledningskretsen.

Godkénnande ska ldmnas om den enskilde

1. genom erfarenhet eller pa annat sitt har forvérvat insikt i de foreskrifter som géller for
verksamheten,

2. har ekonomiska forutséttningar att f6lja de foreskrifter som géller for verksamheten, och

3.1 6vrigt har forutsittningar att folja de foreskrifter som giller for utbildningen.

Vidare krévs att den enskilde i 6vrigt bedoms lamplig. I frdga om en juridisk person krivs att
samtliga som anges i 5 a § 1-4 bedoms lampliga. Vid lamplighetsbedomningen ska viljan och
formagan att fullgora sina skyldigheter mot det allménna, laglydnad i 6vrigt och andra
omstidndigheter av betydelse beaktas.

For att godkénnande ska ldmnas kravs darutover att utbildningen inte innebér patagliga
negativa foljder pa lang sikt for eleverna eller for den del av skolvidsendet som anordnas av det
allménna i den kommun dér utbildningen ska bedrivas. Huvudmannen ska visa att det finns
forutsittningar utifrdn nuvarande och kommande elevunderlag i det geografiska ndromradet for
att undvika att patagligt negativa foljder kan uppsta. Till exempel att en kommunal f6rskola,
fritidshem maste ldggas ned och att fordldrar och barn da far orimligt 1dng férdvég till ndirmaste
kommunala alternativ.

5a § I frdga om en juridisk person ska provningen enligt 5 § andra stycket 1 och tredje stycket
sammantaget avse
1. den verkstillande direktdren och andra som genom en ledande stédllning eller pd annat sétt
har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,
2. styrelseledamoter och styrelsesuppleanter,
3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
4. personer som genom ett direkt eller indirekt d4gande har ett viasentligt inflytande 6ver
verksamheten. Lag (2018:1158).
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5 b § Enskilda huvudmain ska anmaéla fordandringar 1 den krets av personer som avses i 5 a § till
den som godként den enskilde som huvudman senast en manad efter fordndringen. Lag
(2018:1158).

Nar barn- och utbildningsndmnden handldgger d&renden om godkidnnande av en enskild som
huvudman fér en avgift tas ut for ansékningar om godkinnande (30 000 kronor) enligt 2 kap. 5 §.
Lag (2018:1158). Detsamma géller vid utékning av verksamhet (18 000 kronor).

(Avgiftsbeslut KF 2021-09-13§ 132)

Huvudmannens ansvar
Huvudmannen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande styrdokument.

Fristdende forskola, fristdende fritidshem, 6ppen fritidsverksamhet bedrivs helt fristdende
fran kommunen. Det innebdr att verksamheten har en annan huvudman dn kommunen.
Fristaende forskola omfattar barn i1 aldern 1-5 ar, fritidshemmet barn i alder fran 6 ar till och
med det ar eleven fyller 13 ar. Fran och med det ar da eleven fyller 10 ar far 6ppen
fritidsverksamhet erbjudas i stéllet for fritidshem, om eleven inte pa grund av fysiska,
psykiska eller andra skil dr 1 behov av sadant sérskilt stod 1 sin utveckling som endast kan
erbjudas i fritidshem.

Rittslig reglering av forskola, fritidshem

° Férs}gola styrs av skollagen kap 1-6, 8, Fritidshemmet kap 1-2, 4-6,
14, Oppet fritidshem 14 kap 7 § och 25 kap

e Liroplan for forskolan Lpfo 18, samt Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet Lgrl1 dr bindande. Det ar viktigt att huvudmannen sikerstiller att
personalen dr vil fortrogen med innehallet i laroplanerna och skollagensbestammelser.

e Skyldighet att 1amna registerutdrag for den som anstills 1 verksamheterna enligt
skollagen 2 kap 31 §. Utdraget ska vara hogst 1 &r gammalt. Den som inte ldmnar
utdrag fér inte anstéllas. Huvudmannen ansvarar for att personal lamnar utdrag ur
belastningsregistret.

e Diskrimineringslagen 2008:567 vars syfte dr att motverka diskriminering och péd andra
sdtt framja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Fran och med den 1 januari 2015 ingar bristande tillgdnglighet som en ny form av
diskriminering i diskrimineringslagen. Det nya forbudet mot diskriminering ska bidra
till att oka tillgédngligheten 1 samhéllet s& att manniskor med funktionsnedsattning kan
delta pa likvardiga villkor.

e Huvudmannen ska se till att det genomfors atgérder for att forebygga och forhindra att
barn och elever utsitts for krinkande behandling. Huvudmannen ska se till att det varje

4
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ar uppréttas en plan med en 6versikt over de atgdrder som behovs for att forebygga och
forhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under
det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgérderna har genomforts ska
tas in efterfoljande ars plan. (skollagen 6 kap 6-8 §%).

Huvudmannen ska se till att all personal/uppdragstagare har kunskap om atgérder mot
krinkande behandling.

e Bestimmelserna om Trygghet och studiero 1 skollagen 5 kap 1-6 och 22-24 § géller
forfritidshemmet.

e Anmilningsplikten regleras i socialtjdnstlagen 14 kap 1 §.
Huvudmannen ska enligt skollagen 29 kap 13 § pa socialndmndens initiativ i frdgor som
ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan,
organisationer och andra som berors.

e Den som ér eller har varit verksam inom yrkesmaéssigt bedriven forskola, fritidshem
eller 6ppen fritidsverksamhet omfattas av tystnadsplikt (skollagen 29 kap 14 §).
Huvudmannen ska se till att all personal/uppdragstagare har kunskap om
tystnadsplikten.

e Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagoméal mot
verksamheten, skollagen 4 kap 8 §. Information om rutinerna lamnas pa lampligt sétt.
Omproblemet inte dtgirdas av huvudmannen eller en konstruktiv dialog kan upprittas
med verksamheten ska vidrdnadshavare kontakta barn- och utbildningsndmnden.

e Arbetsmiljolag samt andra lagar och forordningar som géller fér verksamheten ska
foljas.

e FN:s Konvention om barnets réttigheter (Barnkonventionen) ska foljas.

e Bestammelser om behandling av personuppgifter, skollagen 26 a kap ska foljas.

Sarskild hansyn till barnets basta

Barnets bidsta ska vara utgangspunkten i verksamheten. Barnet ska ha mojlighet att uttrycka
sina asikter i alla fradgor som ror dem sjdlva. Hénsyn ska tas till barnets asikter i forhallande
till dess alder och mognad (skollagen 1 kap 10 §).

Utbildningens syfte i forskolan

Forskolan ska stimulera barns utveckling och lirande samt erbjuda barnen en trygg
omsorg.Verksamheten ska utgé fran en helhetssyn pa barnet och barnets behov och
utformas sa att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Forskolan ska fridmja
allsidiga kontakter och social gemenskap och forbereda barnen for fortsatt utbildning,
skollagen 8 kap 2 §.
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Utbildningens syfte i fritidshemmet

Fritidshemmet kompletterar utbildningen i forskoleklassen, grundskolan,
grundsérskolan,specialskolan, sameskolan och sirskilda utbildningsformer som skolplikt
kan fullgoras i. Fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckling och ldrande samt
erbjuda dem en meningsfull fritid och rekreation. Utbildningen ska utgé fran en
helhetssyn pé eleven ochelevens behov. Fritidshemmet ska frimja allsidiga kontakter
och social gemenskap, skollagen 14 kap 2 §.

Oppen fritidsverksamhet

Enligt 14 kap 7 § far en huvudman under vissa forutséttningar erbjuda

oppen fritidsverksamhet 1 stillet for fritidshem.

Den 6ppna fritidsverksamheten ska genom pedagogisk verksamhet komplettera
utbildningeni grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan, sameskolan och andra sirskilda
utbildningsformer i vilka skolplikt kan fullgéras. Verksamheten ska erbjuda barnen
mojlighet till utveckling och larande samt en meningsfull fritid och rekreation (25 kap 4 §).

Fran och med hostterminen det ar da eleven fyller 10 ar far 6ppen fritidsverksamhet
erbjudas istillet for fritidshem, om eleven inte pa grund av fysiska, psykiska eller andra skal
ar 1 behov av sadant sdrskilt stod 1 sin utveckling som endast kan erbjudas i fritidshem.
Fritidshem ska erbjudas till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar

(14 kap 7 §).

Overgripande krav pa 6ppen fritidsverksamhet 25 kap

Overgripande krav pa 6ppen fritidsverksamhet stills i skollagen 25 kap 6-9 §§.
skollagenregleras utgangspunkter, kvalitetskrav, uppfoljning och utvirdering, avgifter.

Placering av barn, elever

Placerade barn i fristdende verksamhet ska vara inskrivna genom sarskild skriftlig
overenskommelse mellan huvudmannen for den fristdende verksamheten och
vardnadshavarna. Huvudmannen ansvarar for att uppgifter om placerade barn redovisas till
Utbildningsforvaltningen.

Avgifter, skollagen

En huvudman far ta ut avgift. Avgifterna ska vara skédliga. Verksamheten omfattas av
reglerna for maxtaxa. Avgift far inte tas ut for barn i allmén forskola, skollagen
8 kap 20 §.

Huvudmannen far inte stélla ndgra ekonomiska krav utéver avgiften. Inga administrations-
eller fordldraavgifter eller liknande far tas ut.

Villkor for bidrag

Barn- och utbildningsndmnden beslutar om bidrag till fristdende forskola, fritidshem, 6ppen
fritidsverksamhet samt fran nér bidraget ska gélla.
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Enskild ska uppfylla kraven for dgar- och ledningsprévning enligt skollagen 2 kap 5 §.
Det pedagogiska arbetet ska ledas och samordnas av en rektor.

Huvudmannen ska for undervisningen anvinda forskolldrare som har en utbildning avsedd
for den undervisning som forskolldraren ska bedriva. Utdver forskolldrare och
fritidspedagoger far det i undervisningen i forskolan och fritidshemmet finnas annan
personal med sadan utbildning eller erfarenhet att elevernas eller barnens utveckling och
larande framjas. Huvudmannen ska ge personalen kontinuerlig kompetensutveckling som
kravs for att de professionellt ska kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Barngruppen ska ha lamplig storlek och sammansittning i relation till den verksamhet som
bedrivs. Barngrupperna anpassas sa att ett gruppinriktat arbetssitt tillgodoser bade det
enskilda barnets och gruppens behov och trivsel samt framjar ett positivt samspel mellan
barnet och gruppen. Utdver detta dr det viktigt ur kvalitets- och sdkerhetssynpunkt att
personalen inte har en stérre barngrupp én att det gér att ha 6verblick 6ver den.

Varje fristdende forskola ska vara 6ppen for alla barn som ska erbjudas forskola, om inte
den kommun dér forskoleenheten ér beldgen medger undantag till verksamhetens sirskilda
karaktér.

Om det inte finns plats for alla s6kande till en forskoleenhet, ska urvalet goras pa de grunder
som den kommun dér forskoleenheten dr beldgen godkanner, skollagen 8 kap 19 §.

Bidrag till fristaende forskola

Storleken pa bidraget faststills for ett ar i taget och beslutas av controller
ekonomi/ersittare verksamhetschef ekonomi och planering pa delegation fran Barn-
och utbildningsnamnden.

Bidraget utbetalas for barn som é&r beréttigade till forskoleverksamhet och fritidsverksamhet
enligt (skollagen 8 kap 3 §, 14 kap 3 § och 25 kap 3—4 §§). Huvudmannen f6r den
fristdende forskolan, fritidshemmet, 6ppna fritidsverksamheten ansvarar for att barn som
placeras i verksamheten dr berittigade till plats.

Bidraget bestar av ett grundbelopp och i vissa fall ett tilldggsbelopp, skollagen 8 kap 22-23
§§, 14 kap 16-17 §§, 25 kap 15 §. Huvudmannen &r skyldig att 1imna Barn- och
utbildningsndmnden de uppgifter som behovs for att faststdlla grundbeloppets storlek. Har
ingar uppgifter om fordldrarnas arbetstider och barnens vistelsetider 1 verksamheten.
Hemkommunen ir inte skyldig att 1amna tilliggsbelopp for ett barn 1 behov av sérskilt stod,
om betydande organisatoriska eller ekonomiska svérigheter uppstér for kommunen.

Tillaggsbelopp kan, efter ansokan till barn- och utbildningsndmnden, beviljas for

placerade barn/elever med omfattande behov av sérskilt stod. Ansokan skicks till Pited
kommun, Barn- och utbildningsnimnden, Box 730, 941 28 PITEA.
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Om en elev vistas 1 bade enskild och kommunal verksambhet tilldelas den fristiende
huvudmannen ett bidrag i proportion till sitt &tagande. Hur bidraget férdelas mellan
verksamheterna &r upp till kommunen att bestimma.

Hemkommunen é&r inte skyldig att 1dmna bidrag till fler &n tvd huvudmén f6r samma barn
eller till mer &n en huvudman f6r pedagogisk omsorg for ett barn som ocksa gar i férskola.

Om barnet tagits emot i tva enskilda verksamheter, eller i en kommunal

och en enskild verksamhet, & kommunen inte skyldig att Idmna ett samlat bidragsbelopp
som dr hogre dn om barnet tagits emot i endast en kommunal verksamhet. I forekommande
fall bestimmer hemkommunen hur bidraget férdelas mellan de olika huvudménnen och
verksamheterna.

Om barnet har en placering men inte varit nirvarande under en ldngre tidsperiod avslutar rektor
platsen utan uppsédgning.

Bidrag till oppen fritidsverksamhet

Om en enskild som har godkints som huvudman for fritidshem i stillet erbjuder 6ppen
fritidsverksambhet till en elev, ska bidrag lamnas av hemkommunen, om kommunen dér
verksamheten &r beldgen har tillférsikrats insyn 1 verksamheten, verksamheten uppfyller de
krav som anges i 25 kap 6 och 7 §§ och avgifterna inte ar oskéligt hoga.

Bidraget ska bestimmas med hénsyn till huvudmannens ataganden och elevens behov efter
samma grunder som kommunen tillimpar vid fordelning av resurser till egen motsvarande
verksamhet. Om en elev har ett omfattande behov av sirskilt stod, behdver kommunen inte
lamna bidrag for det sérskilda stodet om betydande organisatoriska eller ekonomiska
svarigheter uppstar for kommunen (25 kap 15 §).

Ovriga villkor for bidrag

Huvudmannens ekonomiska situation

Barn- och utbildningsndmnden kan vid bedomning av ekonomiska forutsittningar samt vid
dgar- och ledningsprovning bland komma att himta in uppgifter fran Polismyndigheten,
Bolagsverket, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och féretag som erbjuder
kreditupplysningar. Arbetsgivaravgifter ska vara inbetalda. Oreglerade skulder medfor att barn-
och utbildningsndmnden inte betalar utbidrag.

Brister i féretagande och brister i skotsel av den egna ekonomin hos de personer som star
bakom rittssubjektet kan paverka bedomningen av beslut om godkédnnande/ritt till bidrag.
Skatter, avgifter och ekonomiska redovisningar

Verksamheten ska bedrivas yrkesmissigt som niringsverksamhet. Anordnare som &r enskild
person ska ha F-skattebevis for verksamheten. Anordnare som é&r juridisk person ska ha
behorig stillforetrddare och F-skattebevis for verksamheten. I forekommande fall ska
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huvudman vara registrerad som arbetsgivare.

Utbetalning av ersdttning kan inte goras till huvudman som saknar F-skattebevis eller som 1
forekommande fall saknar registrering som arbetsgivare.

Skatter och avgifter ska betalas i ritt tid. Arsredovisning och revisioner ska goras i enlighet
med gillande lagstiftning och deklarationer ska ldmnas till Skatteverket.

Personal

Ansokan ska innehélla uppgifter om varje medarbetare/uppdragstagare som den enskilde
planerar att anstélla. Utbildningsnivén ska beskrivas utifrdn examens- eller utbildningsbevis.
Huvudmannen ska redovisa vilken beredskap som finns vid den ordinarie personalens
sjukdom eller ledighet.

Lokaler

Utrustning, inomhus- och utemilj6 skall uppfylla de krav pa sékerhet som stélls pé
motsvarande verksamheter i kommunen.

Huvudmannen bor sidkerstilla att lokalerna &r trygga, sdkra och hidlsosamma for barn att
vistas i. De ska vara utformade s att de mojliggor en varierad verksamhet, som stimulerar
barns ldrande och utveckling savil enskilt som i grupp. Lokalernas storlek, utformning,
miljo och material ska frdmja god pedagogisk verksamhet. Barnen bor 2 tillging till
utevistelse under sikra och trygga forhéllanden.

Huvudmannen ska visa att lokalerna dr anmélda och godkdnda av Samhéllsbyggnadsndmnd
och brandmyndighet.

Samverkan med vardnadshavare

Huvudmannen ska informera vdrdnadshavare om vilka styrdokument som géller for
verksamheten och vad dessa innebér. Regler och rutiner ska vara lattillgdngliga.

Foréldrar som inte dr vardnadshavare ska sa langt det 4r mojligt involveras i samma man
som vardnadshavaren.

Barnsikerhet

Huvudmannen dr ansvarig for barnens sékerhet. Dokumenterad barnsidkerhetsrond ska goras
innan verksamheten paborjas och dérefter en gang per ar.

Personal ska dagligen notera barnens nirvaro och franvaro om barn- och
utbildningsndmnden kraver in ndgon form av statistik.

Tillbud och olyckor ska dokumenteras och vardnadshavare ska omgéende informeras.
Tillbud och olyckor ska anmadlas till férsdakringsbolag och Arbetsmiljoverket.
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Maltider

Huvudmannen ska f6lja Pited kommuns Kostpolitiska riktlinjer. Beroende pa barnens
vistelsetider kan frukost, lunch eller mellanmal inga.

Maltiderna bor folja kommunens meny for forskolor, skolor. Det ska vid behov serveras
specialkost. Se Méltidsservice hos Pited kommun www.pitea.se

Utveckling och larande, hidlsa

Modersmalsstod

Verksamheten ska bedrivas pa svenska, Spraklagen 2009:600. Huvudmannen bor se till att
personalen har kompetens att stimulera barnets sprakutveckling. Forskolan ska medverka
tillabarn med ett annat modersmal dn svenska far mojlighet att utveckla bade det svenska
spraket och sitt modersmal.

Barn i behov av sérskilt stod

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skil behover sérskilt stod i1 sin utveckling ska
ges det stod som deras speciella behov krdver. Om det framkommer att ett barn 4r i behov
av sarskilt stod ska rektor se till att barnet ges sddant stod.

Handlingsplaner upprittas for barn med behov av sérskilt stod.

Plan for egenvard

Ibland behover barn nadgon form av hélso- och sjukvardséatgirder under sin vistelse 1
forskolan/fritidshemmet. Den behandlande legitimerade yrkesutdvaren ska, inom sitt
ansvarsomrade, bedoma om en hilso- och sjukvardsétgird kan utféras som egenvard. Det
ar hilso- och sjukvarden som bestimmer vilken atgérd som kan utforas som egenvard i
varje enskilt fall. Egenvardsplan ska upprittas.

Rektorn ansvarar for att rutinerna &r vél forankrade hos den personal som ska utfora
atgiarderna.

Olycksfallsforsakring

Huvudman ansvarar for att teckna olycksfallsforsékring for inskrivna barn.
Huvudmannenfar erséttning for olycksfallsforsdkring 1 bidragsbeloppet.

Ko

Rekommendationen ér att de fristdende forskolorna och fritidshemmen f6ljer kommunens
ko och regler. Fordldrakooperativ undantas fran denna regel.

10
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Ansokan

Skriftlig ans6kan om godkédnnande och ritt till bidrag for fristdende forskola, fritidshem,
oppen fritidsverksamhet skickas till Pited kommun, Barn- och utbildningsndmnden, Box
730, 941 28 PITEA.

Ansokan skickas in till barn- och utbildningsndmnden senast 6 ménader fore startdatum
Ansokan om godkdnnande och rétt till bidrag kan goras vid tva tillfdllen per kalenderér,
1 februari och 1 augusti.

Till ansokan ska bifogas:

Beskrivning av verksamhetens idé och pedagogiska inriktning samt omfattning.
Den skainnehalla koppling till laroplanens avsnitt om normer och vérden.
Uppgifter om huvudman och verksamhetsansvarig

Beriknat antalet inskrivna barn

Hur avgifter kommer att tas ut

Beskrivning av verksamhetens lokaler

Godkénnande fran Samhillsbyggnadsforvaltningen respektive brandmyndighet
En oversiktlig kalkyl (intékter och kostnader) for det forsta verksamhetséret ska lamnas
som bilaga till ansokan. Budgeten ska baseras pd samma barnantal som anges 1
ansokan.

F-skattsedel

Beskrivning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Beskrivning pé vilket sétt barn som behover sdrskilt stod i sin utveckling pa
grund avfysiska, psykiska eller andra skal tillgodoses utifran deras behov

Plan for att forebygga och forhindra diskriminering och krankande behandling
Redovisning av systematiskt brandskyddsarbete och utrymningsplan
Redovisning av krishanteringsplan och sékerhet vid utflykter

Beskrivning av barn- och fordldrainflytande

Rutiner for samverkan med forskola, forskoleklass, skola, fritidshem

Rutiner for egenkontroll enligt Miljobalken och brandskydd enligt Lagen om skydd
motolyckor.

Plan for hantering av farliga &mnen

Beskrivning av sdkerhet mot 6vergrepp och liknande

Beskrivning av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete

Vikarierutiner

Rutin f6r att ta emot och utreda klagomal

Beskrivning hur Barnkonventionen uppfylls

Beskrivning av hantering av kénsliga personuppgifter

Fore beslut om bidrag, besoker forvaltningen verksamheten for genomgéng av inom- och
utomhusmiljo, brandsékerhet, arbetsplan och 6vriga handlingar.

Ansokan som inte delar styrdokumentens virdegrund kommer att avslas.

11
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Ett beviljat godkénnande racker ett ar fran och med beslutet vunnit laga kraft.

Forandringar i verksamheten

Forandringar 1 verksamheten ska fortlopande anmélas till barn- och utbildningsndmnden.

Om verksamheten helt eller till vdsentlig del dndras eller flyttas upphévs beslutet om
godkdnnande och rétten till bidrag upphdor. Onskar huvudmannen ett nytt godkédnnande och
ratt till bidrag ska en ny ansokan goras.

Det kan t ex handla om nér verksamheten verldts pa nagon annan huvudman, fordndringar
av foretagsstyrelse, byte av verksamhetschef, pedagogisk ledning, vid férdndring av antalet
platser i verksamheten, ideologisk eller pedagogisk inriktning eller byte av lokal.

Beslut om att en ny huvudman ska beviljas godkdnnande och ritt till bidrag for befintlig
verksamhet kan fattas forst nar godkdnnande och beslutet om riétt till bidrag &r uppsagt fran
tidigare huvudman.

Barn- och utbildningsndmnden rekommenderar att huvudmannen tar kontakt med
forvaltningen for information om vad som géller vid en viss fordndring/situation.

Kommunal tillsyn, skollagen 26 kap

Barn- och utbildningsndmnden i Pited kommun é&r tillsynsmyndighet. Kommunen har rétt att
inspektera verksamheten, inhdmta uppgifter och ta del av de handlingar som behovs for att
kunna utova tillsyn 6ver enskild verksamhet. Besok kan vara foranmiélda eller oanmélda.

Tillsynen utévas regelméssigt av tjansteman vid Utbildningsfoérvaltningen vilken har ritt att
inspektera huvudmannens verksamhet och de lokaler och andra utrymmen dér verksamheten
bedrivs.

Tillsynen utévas regelméssigt en gang per ar och niar ndgon annan omstiandighet i det
enskilda fallet ger anledning dartill. Kommunen har dven tillsyn 6ver att enskilda som
godkénts av kommunen fortlopande uppfyller kraven 1 2 kap 5 och 5 b §§. Tillsynsrapporten
lamnas till barn- och utbildningsndmnden.

Utbildningsforvaltningen granskar om huvudmannen uppfyller de forutséttningar och krav
pa vilka ett godkdnnande och ritt till bidrag grundats.

Barn- och utbildningsndmnden ska inom ramen for sin tillsyn fatta beslut om de dtgérder
som kan behovas for att huvudmannen ska ritta fel som upptéckts vid granskningen.

Skolinspektionen har tillsyn 6ver kapitel 6 i skollagen som handlar om atgérder mot
krinkande behandling.

Brister i verksamheten

Om det foreligger ndgot missférhallande ska kommunen foreldgga huvudmannen att
fullgora sina skyldigheter om verksamheten inte uppfyller de villkor som géller for

12
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godkinnande eller beslut om ritt till bidrag. Ett beslut om féreldggande giller omedelbart.

I foreldggandet anges de dtgidrder som kommunen anser &r nodvéndiga for att avhjdlpa de
patalade bristerna.

Om missforhallandet 4r allvarligt eller foreldggandet inte foljs far barn- och
utbildningsndmnden &terkalla godkdnnande. Om godkidnnandet aterkallas ska
utbildningsndmnden dven éterkalla rétten till bidrag.

Overklagan av beslut, 28 kap

Beslut om godkénnande, ritt till bidrag, foreldaggande, upphiavande, aterkallande av
godkédnnande/ritt till bidrag kan 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol
(Forvaltningsritten).

Barn- och utbildningsndmnden fér besluta att ett beslut om aterkallelse ska gilla trots att det

inte vunnit laga kraft, skollagen 26 kap 16 §.

Kommunens beslut om att tillfdlligt verksamhetsforbud enligt 26 kap 18 § ska gélla
omedelbart, far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.

Hur huvudmannen gér till vdga for att 6verklaga beslut 1 ovanstaende drenden framgar av

den besvérshinvisning som ska bifogas barn- och utbildningsndmndens protokoll,
delegationsbeslut.
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Riktlinjer for
enskild pedagogisk omsorg

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststélld/upprattad Beslutsinstans
Riktlinjer for Riktlinjer 2021-11-24 § 136 Barn- och

enskild pedagogisk omsorg utbildningsnimnden
Dokumentansvarig/processédgare | Version Senast reviderad Giltig till

Barn- och utbildningsndmnden

Tills vidare

Dokumentinformation

Riktlinjer for enskild pedagogisk omsorg

Dokumentet géller for

Barn- och utbildningsndmnden samt enskilda huvudmén

Page 97 of 232




Innehall

Riktlinjer for ritt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg ..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
SKOILAGEI ...ttt ettt et e et e e it e ebeesabeenbeeesbeenseeenbeenseeenseenseennaeenne
Bestammelser for ansokan om rétt till bidrag ..........ccoocvveeiiiiiiiiiie
Rattslig reglering av enskild pedagogisk 0mSOTE ........c.ccecvvieviiiiiiiiiiecie e
115 s OO PSSP APPSR
PIACEIING @V DAIM ....oviiiiiiciiiciiecie ettt ettt et e et e et eeabeebeeesbeesaesaseenseessseenseens
VAIIKOT 01 DIATAEG ...ttt et e et e et e e et e e ssseeeenseeeanes
BIATAZ .ttt ettt

Page 98 of 232



Riktlinjer for ratt till bidrag for enskild pedagogisk omsorg

Skollagen

I skollagen (2010:800) 25 kap 10-13 §§ ska en kommun dér en enskild ansdker om att
bedriva pedagogisk omsorg besluta att huvudmannen har rétt till bidrag om:

1. Huvudmannen har férutsittningar att folja de foreskrifter som géller for motsvarade
offentlig verksamhet

2. Verksamheten inte innebér patagliga negativa foljder for kommunens motsvarande
verksamhet

3. Verksamheten dr 6ppen for alla barn som en kommun ska stridva efter att erbjuda
motsvarande verksamhet, med undantag f6r barn som hemkommunen har beslutat att
inte ldmna bidrag for enligt 13 § andra stycket

4. Avgifterna inte dr oskéligt hoga.

Kommunen far besluta att en huvudman har rétt till bidrag trots att villkoret i forsta stycket 3
inte dr uppfyllt, om det finns skdl med hinsyn till verksamhetens sdrskilda karaktér.

Bestammelser for ansokan om ritt till bidrag

Ansokan om bidrag for att bedriva pedagogisk omsorgsverksamhet ska goras till barn- och
utbildningsndmnden. Beslut i drendet ska fattas inom tre manader fran det ansokan kommit
in. Ansokan skickas till Pited kommun, Barn- och utbildningsndmnden, Box 730, 941 28
PITEA.

Till ansokan ska bifogas alla uppgifter, enligt nedanstdende:

e Beskrivning av verksamhetens idé och pedagogiska inriktning samt omfattning. Den
ska innehalla koppling till laroplanens avsnitt om normer och vérden.

Uppgifter om huvudman och verksamhetsansvarig.

Beriknade antalet barn.

Hur avgifter kommer att tas ut.

Beskrivning av lokaler for verksamheten.

Godkéinnande fran Samhéllsbyggnad, Miljo- och hélsoskydd och Rdddningstjansten,
1 forekommande fall.

Ekonomisk budget for verksamheten.

e Utdrag ur belastningsregistret for anstéllda.

o F-skattsedel.

Fore beslut om bidrag gor forvaltningen ett hembesok med genomgéng av milj6 inne/ute,
brandsékerhet, arbetsplan och vriga handlingar.

Ratt till bidrag ges tills vidare, men upphor att gélla om verksamheten inte kommit igdng
inom ett ar efter beslut om bidrag ldmnats eller om verksamheten ligger nere under ett ar.

Page 99 of 232



Om verksamheten helt eller till vdsentliga delar dndras eller flyttas, ska ny ansokan goras.
Godkéinnande for att bedriva enskild pedagogisk omsorg far inte overlatas till annan fysisk
eller juridisk person.

Rittslig reglering av enskild pedagogisk omsorg

Pedagogisk omsorg styrs av Skollagen, framst kapitel 25.

Liaroplan for forskolan, Lpfo 18, ska ocksa vara véigledande for all pedagogisk omsorg.
Laroplanens avsnitt om normer och vérden é&r lika relevanta for pedagogisk omsorg som for
forskolan och blir ddrmed végledande 1 samband med kvalitetsbedomningen vid prévningen
av enskild verksambhet.

Enskild verksamhet omfattas d4ven av nedanstdende lagrum:

o Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn

e Lagen om forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och
elever. Huvudmannen ska se till att det genomfors atgérder for att forebygga och
forhindra att barn utsétts for krdnkande behandling (Skollagen 6 kap 7 §). Plan mot
diskriminering och kriankande behandling ska upprittas och utvérderas varje ar, 6
kap 8 §.

e Anmailningsplikt till socialndmnden (socialtjanstlagen 14 kap 1 §), samverkan och
anmdlan till socialndmnden (skollagen 29 kap 13 §)

e Den som ér eller har varit verksam inom sédan enskilt bedriven verksamhet som
avses 1 25 kap omfattas av tystnadsplikt (skollagen 29 kap 14 §).

e Arbetsmiljolag samt andra lagar och forordningar som géller for verksamheten ska
foljas.

Tillsyn

Verksamhet som har godkénts star under tillsyn av barn- och utbildningsndmnden 1 Pitea
kommun. Kommunen har ritt att inspektera verksamheten och inhdmta de upplysningar och
ta del av de handlingar som behovs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten har i den omfattning
det behovs for tillsynen ritt att fa tilltrade till de byggnader, lokaler och andra utrymmen
som anvédnds 1 verksamheten.

Om det foreligger ndgot missforhdllande ska kommunen féreldgga huvudmannen att
avhjilpa missforhallandet. Om missforhallandet &r allvarligt och kommunens foreldggande
inte f6ljs, far kommunen éterkalla godkdnnandet. Ett foreldggande géller omedelbart.

Tillsynen utévas av tjansteman vid Utbildningsforvaltningen vilken har ritt att inspektera
huvudmannens verksamhet och de lokaler dir verksamheten bedrivs. Tillsyn utovas
regelmissigt en gang per ar och nir ndgon omsténdighet i det enskilda fallet ger anledning
dartill. Rapport av tillsynen lamnas till barn- och utbildningsndmnden.

Placering av barn

Villkoren é&r att verksamheten ska vara 6ppen for alla barn som erbjuds motsvarande
verksamhet 1 offentlig verksamhet. Det finns dock undantag for kravet pa 6ppenhet.
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Oppenheten giller inte sddana barn som det skulle medfora betydande organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter for den enskilda pedagogiska omsorgsverksamheten att ta emot.

Placerade barn 1 enskild pedagogisk omsorg ska vara inskrivna genom sarskild skriftlig
overenskommelse mellan huvudmannen for den enskilda pedagogiska verksamheten och
vardnadshavarna. Huvudmannen ansvarar for att uppgifter om placerade barn, samt egna
barns omsorgsbehov redovisas till Utbildningsforvaltningen.

Villkor for bidrag

Barn- och utbildningsndmnden beslutar om bidrag till enskild pedagogisk omsorg samt fran
nér bidraget ska gilla.

Enskild pedagogisk omsorgsverksamhet bedrivs helt fristdende fran kommunen. Det innebar
att verksamheten har en annan huvudman dn kommunen. Verksamheten omfattar barn till
och med varterminen det &r d& barnet fyller 13 éar.

Huvudmannen eller den som idr foretradare for den juridiska person som dr huvudman ska
bedomas lamplig for uppdraget. Personen ska ha nédviandiga kunskaper for att kunna driva
foretag.

Den som dr ansvarig for den pedagogiska verksamheten ska ha 14gst barnskotarutbildning
eller annan adekvat utbildning eller erfarenhet och bedomas lamplig f6r uppgiften.

Lokalerna ska vara ldmpliga for den aktuella verksamheten samt vara utrustade med sadana
sdkerhetsanordningar som normalt krévs for att bedriva verksamhet riktad till barn.

Utrustning och utemiljo ska uppfylla de krav pa sikerhet som stills pd motsvarande
verksamheter 1 kommunen.

Huvudmannen ska ha géllande olycksfallsforsdkring f6r varje barn som &r inskrivet i
verksamheten.

Huvudmannen f6r verksamheten ansvarar for all administration kring barns rekrytering och
placering, avgifter, information till férdldrar med mera.

Barngruppen ska ha lamplig storlek och sammansittning i relation till den verksamhet som
bedrivs.

1. Egna barn far riknas in 1 barngruppen. Bidrag ldmnas inte for fler egna barn &n det
antal andra barn som tagits emot (Skollagen 25 kap 11 §). For det forsta barnet 1
familjen utgar erséttning utifran den langsta vistelsetiden som ett barn frin ndgon
annan familj har. For det andra barnet i familjen utgér ersittning utifran den nést
langsta vistelsetiden osv.

Som forsta barn 1 familjen rdknas det barn som dr yngst, som andra barn rdknas det
nést yngsta barnet o s v.
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Bidrag lamnas inte for egna barn som &r under 1 ar.

2. Om verksamheten fordndras sé att den till 6vervigande del omfattar egna barn
upphor ritten till bidrag for den enskilda pedagogiska omsorgen.

3. Inormalfallet ges bidrag till verksamhet som bedrivs pé vardagar mellan k1 06.00
och 18.30. Undantag fran denna regel kan medges om det finns synnerliga skél och
barnomsorg inte kan erbjudas i kommunens verksambhet.

Bidrag

Storleken pé bidraget faststélls for ett &r i taget och beslut om startdatum for bidraget
beslutats av controller ekonomi/ersittare verksamhetschef ekonomi och planering pa
delegation frén utbildningsndmnden.

Bidraget utbetalas for barn som dr beréttigade till forskoleverksamhet och fritidsverksamhet
enligt Skollagen 8 kap 3 § och 14 kap 3 §. Huvudmannen for den enskilda pedagogiska
omsorgen ansvarar for att barn som placeras i verksamheten dr berittigade till plats.

Bidraget bestar av ett grundbelopp och i vissa fall ett tillaggsbelopp, Skollagen 25 kap 11—
14 §§.

Tillaggsbelopp kan, efter ansokan till avdelningschef forskola beviljas for placerade barn
med sérskilda behov. Ansdkan om tilliggsbelopp skickas till Pited kommun, Barn- och
utbildningsnamnden, Box 730, 941 28 PITEA.

Alla barn ska erbjudas allmén forskola fran och med hostterminen de fyller 3 ar. Om négot
barn i den pedagogiska omsorgen, antingen fran den egna familjen eller fran ndgon annan
familj, deltar 1 allmén forskola ska den schemalagda tiden i den aktuella forskolan dras bort
fran den tid som bidraget grundas pa.

Om ett barn vistas 1 bade enskild och kommunal verksamhet tilldelas den enskilde

huvudmannen ett bidrag 1 proportion till sitt atagande. Hur bidraget fordelas mellan
verksamheterna dr upp till kommunen att bestimma.
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Bilaga | Fordjupad darendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden har fattat beslut om program och inriktningar vid
gymnasieskolorna i Pited. En del av dessa utbildningar 4r kostnadskridvande och forutsétter
betydande reinvesteringar for att skolorna ska kunna upprétthélla den kvalitetsniva som
forvéantas. Fordonsprogrammets transportinriktning vid Strombackaskolan och
Naturbruksprogrammet vid Grans dr tva program/inriktningar som 4r i stort behov av en
fungerande maskin- och fordonspark. For att uppritthalla kvaliteten pa utbildningarna krévs
en tillforlitlig plan for utbyten av maskiner och fordon. Det innebér for transportinriktningen
och Naturbruksprogrammet att det varje ar krévs en betydande reinvesteringsbudget for
fordon, maskiner och redskap. I dagslédget 4r de investeringsmedel som beviljas
gymnasieskolan inte tillrdckliga for att tdcka de behov av reinvesteringar som finns och vi star
1 en situation nér utbildningen inte kan bedrivas pa ett tillfredsstéllande sitt.

Béde transportinriktningen vid Strombackaskolan och lantbruks-/maskininriktningen vid
Grans &r betydelsefulla utbildningar for arbetsmarknaden i Pitea. Efterfragan pa
nyexaminerade yrkeschaufforer/lantbruksarbetare dr mycket hog. Ménga elever soker till
Fordons-transport och maskininriktningen och branschen skulle girna se en utdkning av
antalet platser. Detta dr dock inte mojligt da lokaler, trdningsomrade och fordonspark
begrinsar. Daremot dr det viktigt att inriktningen med de platser som idag erbjuds, haller en
god kvalitet.

I Skollagens 15 kap 17§ star det att eleverna ska ha larverktyg som behovs for en tidsenlig
utbildning. Eleverna utbildas for en arbetsmarknad dar de forvéntas ha adekvata kunskaper
med sig ndr de anstélls. Tyvérr star transportutbildningen idag, med tva for utbildningen
viktiga fordon som kriaver omgéaende utbyte. Grans har tvd nodvindiga tunga fordon dir
leasingavtalen gar ut nésta ar.

Eftersom det varje ar dr en osékerhet hur mycket investeringsmedel som kommer att beviljas
gymnasieskolan, blir planeringsforutséttningarna svara. Samtidigt stiller vi oss frdgan om
reinvesteringar i tunga fordon just nu dr rétt vag att ga. Det finns ndgra osdkerhetsfaktorer att
beakta.

Totalt finns idag nio fordon vid Strombackaskolans transportutbildning och samtliga &r
fossildrivna. Det akuta behovet &r 1 dagsldaget utbyte av utbildningens hjullastare samt
timmerbil. Hjullastaren har hittills reparerats for stora belopp och till detta ska ldggas
forlorad/forsenad undervisningstid. Timmerbilen 4r i ett sddant daligt skick att den ej
repareras langre. Den dr inte korbar pa vdg och den anvénds endast 1 avgriansat inhdgnat
omréde.

For Grans del 4r situationen liknande. Idag finns en fordonspark med 18 4dgda fordon, varav
fem &r tunga fordon, samt tva leasade tunga fordon. Forutom fordon och maskiner sa har
Grans lantbruksredskap vars totala nyinkdpsvérde uppgér till ca 10-15 miljoner kronor vilka
ar nodvéndiga for utbildning och jordbruksproduktion. Dessa redskap maste ocksa bytas ut
enligt faststélld plan. Leasingavtalen pa de tva tunga fordonen, en lastmaskin och en
lantbrukstraktor, utgér under hosten 2022.

Postadress: Box 730, 94| 28 Pitea Besdksadress: Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Malsittningen for Pited kommun &r att samtliga fordon inom verksamheten ska vara fossilfria
till ar 2030. Detta gér att ldsa i nuldgesrapporten ”forslag pa mal for klimat och energi med
nyckeltal- som stodjer de kommungeografiska klimat- och energimélen”. Att utifran
ovanstaende malséttning for Pited kommun investera i dieseldrivna fordon med en
avskrivningstid pa ca 15 ar bor varsamt overvégas. [ det osédkra ldge vi befinner oss 1 skulle en
leasing av vissa fordon kunna vara ett bittre alternativ. Bade hjullastare, traktor och timmerbil
skulle kunna leasas pa tre ar och dérefter kunde ndmnden fatta nya beslut gillande fardplan.
Om nagra ar kanske det finns mer kunskap om vart vi befinner oss nér det giller drivmedel
och elektrifiering. Leasing skulle 6ka flexibiliteten och mojlighet for Strombackaskolan och
Grans att bedriva en tidsenlig utbildning. Det bor dven tas i beaktande att narliggande
kommuner leasar fordon till undervisning, framforallt hjullastare.

Ekonomiskt blir leasing en mer kostsam I6sning 4n en investering. A andra sidan, har
skolorna béttre mojligheter att halla en modern fordonspark och leva upp till bdde Skolverkets
och arbetsmarknadens krav. Lérare kan vara ldrare och slipper lagga arbetstid pé reparationer.
Eleverna garanteras den kvalitativa undervisning de har rétt till och statusen for dessa
yrkesutbildningar skulle kunna upprétthallas.

Tillgangen pa reinvesteringsmedel &r begransad och ricker inte till for att byta ut fordon,
maskiner och redskap i1 den takt som krévs. Storre investeringsdskanden behover 1 sé fall
goras aterkommande. Men avslag pa dessa stiller utbildningarna i en mycket svar situation.
Dérfor kan en 6ppning for leasing av vissa tunga fordon vara en 16sning.

Pé lang sikt ska en utbytesplan upprittats nér det géller samtliga fordon, maskiner och redskap
vid Strombackaskolan och Grans naturbruksgymnasium. Detta arbete har paborjats och
kommer att finnas med i VEP 2023-2025 som underlag.

Annika Niklasson Irene Johansson Worrsjo

Rektor Fordons- och transportprogrammet Verksamhetschef

Strombackaskolan Grans Naturbruksgymnasium
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen

Postadress: Box 730, 94| 28 Pitea Besdksadress: Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Pitea kommun Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys

Gaillande Leasing av vissa tunga fordon vid Strombackaskolan

Datum : 21-10-25 Enhet/avdelning: Skolenhet Magne - Strombackaskolan
Handléiggare, for och efternamn: Annika Niklasson

E-post: Annika.Niklasson@pitea.se

|. Beskrivning av drendet:

I dagslaget star vi vid Fordonsprogrammets transportinriktning med viktiga fordon som inte dr
brukbara i och med att det saknats reinvesteringsmedel for att byta ut dem. Darfor har skolledningen
foreslagit att man for vissa tunga fordon ska kunna ga in i leasingavtal i sa att inte utbildningen for
transporteleverna dventyras och for att halla en modern fordonspark.

2. Hur berors barn eller unga 0-18 ar av beslutet?

Elever vid Fordonsprogrammets transportinriktning skulle i och med forslaget fa tillgang till de
larverktyg/utrustning som behdvs for en kvalitativ utbildning, eller for att man ska kunna genomftra
den utbildning som de idag gar eller ska borja. Eftersom leasing r ett kostsammare alternativ innebar
det att kostnaden drabbar andra elever genom minskad ram till gymnasieskolan om inte medel for de
Okade leasingkostnaderna tillfors.

3. Bidrar forslaget till att alla barn (oavsett bakgrund och resurser) har lika
tillgang till sina rattigheter?

Ja — Pa sitt och vis eftersom elever har rétt till en kvalitativ utbildning pa det sétt som styrdokumenten
anger.

4. Har berorda barn (i vissa fall vardnadshavare) kommit till tals nar

forslaget tagits fram?
Ja — Elevraden pa skolenhet Magne har horts 1 fradgan. Dir finns bade elever frén transportinriktningen
och andra elever som i detta fall far representera vriga elever vid Strémbacka.

5. Har personal som berors av forslaget kommit till tals nar forslaget
tagits fram kring hur de uppfattar att barnets basta paverkas?

Ja — personal pa Transportprogrammet har varit involverade i férslaget. Ddremot har inte annan
personal informerats om hur det kan komma att paverka dem. Forslaget har lyfts i
avdelningssamverkan dér man forstar vikten av forslaget.

6. Tar forslaget hansyn till principen om barnets basta?

Ja — Eleverna pa Transportutbildningen paverkas negativt om man skulle ta ett beslut som inte medgav
leasing kombinerat med att man inte har tillrdckligt med investeringsmedel som &r det andra
alternativet. Ovriga elever vid Strémbacka skulle kunna paverkas negativt eftersom leasing #r en
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dyrare 16sning och om inte ett ramtillskott gors sa kan det drabba andra elever negativt i form av liagre
budget for t ex laromedel.

7. Behover nagot annat dn barnets badsta prioriteras hogst?
JA — f6r eleverna pa Transportprogrammet handlar de om att vi ska kunna ge dem den utbildning de
har rtt till.

8. Ovrigt

a) Samverkan — Forslaget tas fram i samverkan med Grans naturbruksutbildning.

b) Lagar och rutiner — Forslaget paverkas av Pited kommuns riktlinjer for leasing dér varje beslut om
leasing ska beslutas i KS-APU.

c) Aterkoppling — Sker via berérda elevrad.

Rekommendation

Transportelevernas akuta behov bor prioriteras i detta fall eftersom det handlar om att kunna ge dem
en kvalitativ utbildning som lever upp till styrdokumentens krav och intentioner sa att de kan slutfora
sin utbildning med den kunskap som branschen forvéntar sig nar de dr examinerade.
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Intern kontroll i Pitea kommun

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att nimnder/styrelser med rimlig sékerhet
sikerstiller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige faststillt och de foreskrifter
som giller for verksamheten. Kommunens styr- och ledningssystem utgor grunden for detta.

Namnden/styrelsen ska arligen uppritta en plan for att pa en rimlig niva sikerstilla att: verksamheten lever upp till de
av fullmiktige faststillda malen, verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill siga med god
ekonomisk hushallning, informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen 4r dndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig, de lagar, regler och riktlinjer som finns foljs, mojliga risker, forluster och forstorelse
inringas, bedéms och férebyggs. Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och
forandringar av verksamheten.

Denna modell utgar fran Pited kommuns policy géller for intern kontroll och styrning som giller for samtliga
ndmnder och dven bolagen i tilldimpliga delar.

Den interna kontrollen utgar fréan de risker som identifierats i verksamhetens processer, dessa riskanalyseras och for
risker som bedéms kunna ha stor paverkan pa verksamheten tas kontrollmoment och eventuell forebyggande
aktiviteter fram. Kontrollmomenten foljs 16pande utifran respektive periodicitet under éret och risken analyseras och
f6ljs fore november varje ar utifran rutiner fran ekonomiavdelningen.

Riskanalys

En riskanalys, utifran sannolikhet att risken intréffar och konsekvens om risken intréffar, ska arligen upprittas i syfte
att identifiera omstidndigheter som kan utgora en risk for att ovanstdende punkter inte tillimpas. Riskanalysen ligger
till grund f6r ndmndens/styrelsens plan for intern kontroll.

Kontrollmoment
For alla risker som bedoms kunna ha stor paverkan pa verksamheten ska kontrollmoment séttas upp. Dessa ska f6ljas
upp med lamplig periodicitet under aret.

Forebyggande aktiviteter
For risker dir det kan goras atgirder for att minska eller eliminera risken ska dven forebyggande atgirder utforas.

Uppfoljning

Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet f6ljas upp och bedomas. Namnden/styrelsen
ska arligen, fore november besluta om de bedémer att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Vid bedomningen ska
iakttagelser som ldmnas vid revision/tillsyn beaktas. Alla nimnders internkontrollplan och uppf6ljning ska delges
kommunstyrelsen.

Risk matris

N

w

N

N

Sannolikhet
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1 2 3 4

Konsekvens

oKritisk risk°Hdg risk " Mattlig risk Totalt: 9

ETTTTE  Sennolikhet Konsekvens
— ogriec

4  Séakert Kritisk
3 Troligt Allvarlig
2 Mojligt Betydande
1 Liten Lindrig
Sannolikh Konsekve ik
Rutin/Process Risk kvad
et ns
rde
Allméanna handlingar | ) . . . . Liten Allvarlig
Handlingar inte kan atersokas/hittas 3
Budget/VEP 2 Moijli Kritisk
Hee . Att ekonomiska mal inte nas oret e ’
3 Mojli Kritisk
. Att verksamhetsmal inte uppnas et ’
Bidragsansokningar 4 . . . . L Liten Allvarlig
Att bidrag inte soks, rekvireras och redovisas inom
utsatt tid 3
Arbetsmiljo 5 .. Troli Kritisk
! . Okad sjukfranvaro, okade skador och psykisk- och g .
fysisk ohalsa 12
Avtalstrohet 6 . . . Mojligt Betydande
Att avtal inte foljs vid inkdp av varor och tjanster 4
Allménna handlingar 7 " R . Liten Allvarlig
Rutinen for hantering av krankningsarenden brister 3
8 Maijli Kritisk
. Sekretesshandlingar hanteras oaktsamt et ’
Efterl d ti 9 Troli Allvarli
erievhad av rutiner . Bristande efterlevnad av upprittade rutiner och rolige varte .
regelverk vid krankningsirenden pa forskole- och 9
skolenheterna.

Uppfoljning av internkontrollplan

Information om verksamheten och om den
finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

Hir beskrivs det processer och risker som i forsta hand 4r kopplade till kontroll av verksamheten samt mojligheterna
att kunna fa insyn och pa ett korrekt sitt kunna folja upp verksamheten och dess ekonomi.

Allmanna handlingar

Handlingar inte kan atersékas/hittas

3

Risken hanteras enligt de aktuella rutiner. Behov av utvecklingsarbete finns i omradet. Stickprov har
genomforts i tva tillfillen med inga pavisade avvikelser. Risken kvarstar, men bedoms kunna hanteras med de
rutiner som finns och fortsatt utvecklingsarbete.

Kontrollmoment Kommentar

Kontroll allmanna handlingar Nya uppdateringar i systemet ar gjorda vilket minskat
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Kontrollmoment Kommentar

problematiken. Funktionen med sdkord anvinds i hogre
utstrackning dar innehall i arenden skrivs ned vilket
underlattar att hitta ratt dokument efterat. Kontrollmetoder
genomforda och utbildning med férvaltningens handlaggare
genomfordes under varen.

. Ingen avvikelse

De lagar, regler och riktlinjer som finns foljs

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand ar kopplade till lagar och regelverk men @ven att kommunens
interna styrdokument efterlevs.

Avtalstrohet

Att avtal inte foljs vid inkop av varor och tjanster

4

Risken har hanteras genom att gora tva stycken stickprov i redovisningssystemet. I stickproven som
genomfordes 2021 har avvikelser hittats dér det har konstaterats att personalen har gjort inkop utanfor
ramavtal. Upphandlingsplan uppriittas arligen och skickas in till inkopsavdelningen for att 6ka chanserna att
det finns avtal pa de varor och tjinster utifran Utbildningsforvaltningens behov. Risken kvarstar.

Kontrollmoment Kommentar

Uppfoljning Avtalstrohet Tva stickkontroller gors under aret. Resultatet av stickproven
for 2021 visar att 70 % av inkopen gors hos leverantor dar
kommunen har avtal. Kommunens inkopsavdelning arbetar
tillsammans med inkdpssamordnarna i férvaltningarna med att
ta fram ett digitalt verktyg som visar avtalstroheten i
kommunens olika verksamheter samt dversyn av
inkopsprocesserna i Piteda kommun pagar. Detta kommer att
underlatta uppfoljning av avtalstrohet avsevart.

Mindre avvikelse

Forebyggande aktivitet Kommentar
Stickprov Det finns tva typer av avtal man kan kontrollera. Det ena ar
ifall kommunen har avtal med en viss leverantor och det
v KI andra ar hur vida avtal finns for den inkopta produkten. Det
ar

ar endast leverantorsavtal som har granskats i dessa
stickprov. Resultatet av det forsta stickproven for 2021 visar
att 7 av 10 inkop gors hos leverantor dar kommunen har
avtal. For resterade 3 leverantorer saknas avtal. Att avtal
saknas behover inte per automatik vara fel. Direktupphandling
far géras om man har behov att kdpa nagot som inte finns
inom avtal. Da ska produkten/tjansten konkurrensutsattas
genom att man jamfor pris och kvalitet pa nagra inkdpsstillen
och viljer den leverantor man bedomer uppfylla kraven bist.
Direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor ska goras
tillsammans med inkopsavdelningen som dokumenterar
tillvagagangssatt.

Allmanna handlingar

Sekretesshandlingar hanteras oaktsamt

LK

Risken hanteras enligt de aktuella rutiner. Risken kvarstar, men bedéms kunna hanteras med de rutiner som
finns och fortsatt uppfoljning och utvecklingsarbete.

Kontrollmoment Kommentar

Brister i sekretessrutiner Uppfdljning av rutin for digital inlimning av
sekretesshandlingar visar att arbetssittet fungerar
tillfredsstillande och risker for spridning av uppgifter minskat
avsevart. Framtagen anvisning for sekretesshandlingar ar
spridd till samtliga chefer som i sin tur haft i uppdrag att ta
upp den med sina medarbetare.

' Ingen avvikelse
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Mojliga risker. forluster och forstorelse inringas,
bedoms och forebyggs

Har beskrivs 6vriga processer och risker som &r kopplade till till verksamheten och dess formaga att utfora det av
kommunfullmiktige i reglementet eller bolagsordningen givna uppdraget. Till detta hor dven att kunna utveckla
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sitt.

Bidragsansokningar

Att bidrag inte soks, rekvireras och redovisas inom utsatt tid

3

Risken hanteras enligt de aktuella rutiner. Behov av utvecklingsarbete finns i omradet. Risken kvarstir, men
bedoms kunna hanteras med de rutiner som finns och fortsatt utvecklingsarbete.

Kontrollmoment Kommentar

Kontroll Bidragsansokningar | och med genomford omorganisation pa
Utbildningsforvaltningens centrala administration ansvarar
ekonom vid respektive skolform for att statsbidrag soks och
redovisas. For statsbidrag som inkluderar mer ar en skolform
fors stindiga dialoger for att sakerstilla att alla statsbidrag
som ska sokas ocksa soks. | dvrigt fojls den rutin for
statsbidrag som upprattades under 2019.

. Ingen avvikelse

Ej prioriterade risker
Budget/VEP

Att ekonomiska mal inte nas

Risk finns for att de ekonomiska mal inte nas och bedéms i dagsldge i internkontrollplanen att vara mindre
sannolik. Svérigheterna med att anpassa kostnaderna efter beslutade ramar kan héja sannolikheten i kommande aren.

Att verksamhetsmal inte uppnas

Risken avser bristfillig maluppfyllnad av verksamhetens aktiviteter och mal uppsatta pd kommunévergripande
niva eller ndimnds niva. Definitionen av verksamhetsmal dr omfattande och bestar av flera delar, dir delmalen
uppfylls i olika grad.

Arbetsmiljo

Okad sjukfranvaro, kade skador och psykisk- och fysisk ohilsa

. Risk finns for att 6kad sjukfranvaron samt psykisk- och fysisk ohélsa forsdmrar forvaltningens forutsittningar for
att bli en attraktiv arbetsgivare och kunna i framtiden sikra kompetensforsérjningsbehov och framforallt fraimja
medarbetarnas vilmaende. Riskvérdet hojs infor 2021 med anledning av Covid-19 pandemin.

Allmanna handlingar

Rutinen for hantering av krankningsdrenden brister

Risk finns for bristande rutiner i hantering av kriankningsarenden. Det hir kan medfora brister i forebyggande
arbetet mot mobbning och krinkning inom skolan.
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Efterlevnad av rutiner

Bristande efterlevnad av upprittade rutiner och regelverk vid krinkningsiarenden pa forskole- och
skolenheterna.

. Risken avser att forskole- och skolenheterna inte f6ljer de rutiner som finns avseende krankningsanmélningar
vilket medfor att huvudmannens ansvar i enlighet med Skollagen 6 kap 5 § forsvaras. Risken foljs upp genom
sammanstillning av fillande domar fran instanser for 6verklaganden, 16pande dialog med rektorerna kring arbetet for
att motverka kriankningar samt tydligare fokus kring fragan i det systematiska kvalitetsarbetet.

Slutsatser och fortsatt arbete

Uppfoljningen visar att det finns ett fortsatt behov att arbeta vidare med de riskerna som beddéms atersta och som ska
foras over till internkontrollplanen for ar 2022.

Barn-och utbildningsforvaltningens resultat i internkontrollen 2021 bedoms vara tillrackligt.
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Barn- och utbildningsnamnden
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| Internkontroll i Pitea kommun

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att nimnder/styrelser med rimlig sdkerhet
sakerstdller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige faststéllt och de foreskrifter
som giller for verksamheten. Kommunens styr- och ledningssystem utgor grunden for detta.

Namnden/styrelsen ska arligen uppritta en plan for att pa en rimlig niva sikerstélla att: verksamheten lever upp till de
av fullmiktige faststillda malen, verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill siga med god
ekonomisk hushallning, informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen 4r dndamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig, de lagar, regler och riktlinjer som finns foljs, mojliga risker, forluster och forstorelse
inringas, bedéms och férebyggs. Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och
forandringar av verksamheten.

Denna modell utgar fran Pited kommuns policy géller for intern kontroll och styrning som giller for samtliga
ndmnder och dven bolagen i tillimpliga delar.

Den interna kontrollen utgar fréan de risker som identifierats i verksamhetens processer, dessa riskanalyseras och for
risker som bedéms kunna ha stor paverkan pa verksamheten tas kontrollmoment och eventuell férebyggande
aktiviteter fram. Kontrollmomenten foljs 16pande utifran respektive periodicitet under aret och risken analyseras och
foljs fore november varje ar utifran rutiner fran ekonomiavdelningen.

Riskanalys

En riskanalys, utifran sannolikhet att risken intrdffar och konsekvens om risken intraffar, ska arligen upprittas i syfte
att identifiera omstindigheter som kan utgora en risk for att ovanstdende punkter inte tillimpas. Riskanalysen ligger
till grund f6r ndmndens/styrelsens plan for intern kontroll.

Kontrollmoment
For alla risker som bedoms kunna ha stor paverkan pa verksamheten ska kontrollmoment séttas upp. Dessa ska foljas
upp med lamplig periodicitet under aret.

Forebyggande aktiviteter

For risker dir det kan goras atgirder for att minska eller eliminera risken ska dven forebyggande atgirder utforas.
Uppfoljning

Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet f6ljas upp och bedomas. Namnden/styrelsen
ska arligen, fore december besluta om de bedomer att den interna kontrollen r tillrdcklig. Vid bedomningen ska
iakttagelser som ldmnas vid revision/tillsyn beaktas. Alla nimnders internkontrollplan och uppf6ljning ska delges
kommunstyrelsen.

.1 Riskmatris

Nedan stdende matris ger en oversikt av sannolikhet och konsekvens pé identifierade risker i verksamhetens
processer. Riskerna och kontrollmoment samt férebyggande aktiviteter redovisas i kapitel 2.

| ...

Sannolikhet
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1

Konsekvens

oHdg risk = Mattlig risk Totalt: 10

T Sennolikhet Konsekvens
[ Hogrisk________ [EEareTee Kritisk
3 Troligt Allvarlig
2 Mojligt Betydande
1 Liten Lindrig
Ris
Rutin/Process Risk Sannolik  Konselv k
het ens vdr
de
Allmanna handlingar . Liten Allvarlig
Handlingar inte kan atersokas/hittas 3
Budget/VEP Mojli Kritisk
g . Att ekonomiska mal inte nas et ?
Maijli Kritisk
. Att verksamhetsmal inte uppnas ee ’
Bidragsansokningar . ) .. . . Liten Allvarlig
Att bidrag inte soks, rekvireras och redovisas inom
utsatt tid 3
Arbetsmiljo .. Maijli Kritisk
! . Okad sjukfranvaro, dkade skador och psykisk- och gt .
fysisk ohalsa 8
Avtalstrohet . R . Mojligt Betydande
Att avtal inte foljs vid inkop av varor och tjanster 4
Allmanna handlingar . . . Liten Allvarlig
Rutinen fér hantering av krankningsarenden brister 3
Maijli Kritisk
. Sekretesshandlingar hanteras oaktsamt et ’
Efterlevnad av rutiner . . . Mojligt Allvarlig
Bristande efterlevnad av upprittade rutiner och
regelverk vid krankningsirenden pa forskole- och 6
skolenheterna.
. . . Troligt Lindrig
Bristande dokumentation av personalens bisysslor 3

och oegentligheter.

Riskerna fordelas i tva grupper, "prioriterade risker" och "ej prioriterade risker" utifran de kontroller som gors for att
folja upp dem oavsett riskvérde.

Uppf6ljningen av den interna kontrollen som avser "Prioriterade risker" sker genom manuella kontrollmoment.

Kontrollmomenten ska kunna visa om riskerna lett till de hdndelser som kan befaras eller kan sidkerstélla att arbetet
utfors pa onskat sétt. Kontrollmomenten ser olika ut beroende pa vilken risk som ska kontrolleras. For att genomfoéra

ett kontrollmoment behgver man en kontrollmetod som foljs pa samma sétt varje gang kontrollen genomfors.

Uppf6ljningen av den interna kontrollen som avser "Ej prioriterade risker" sker och redovisas 16pande under aret
genom faststdllda rutiner eller specifika rapporter dér inga manuella kontrollmoment genomférs. Uppfoljningen av
dessa rutiner och rapporter ska kunna méjliggéra implementering av atgirder for att bromsa en eventuellt negativ
utveckling av risken. Exempelvis kvalitetsrapporter och ménadsrapporter.
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2Prioriterade risker

2.1 Information om verksamheten och om den
finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand ar kopplade till kontroll av verksamheten samt mdjligheterna
att kunna fa insyn och pa ett korrekt sétt kunna f6lja upp verksamheten och dess ekonomi.

Allmanna handlingar

Handlingar inte kan atersokas/hittas

Risken avser brister vid registrering och diarieféring av handlingar i systemet som forsvarar framtagning av
dessa vid behov, exempelvis vid utlimning av handlingar.

Kontrollmoment

Kontroll allmanna handlingar Kontrollmoment - VAD Kontrollutforare - VEM
Genomgang och granskning av sokning i Namndssekreterare
systemet av allmanna handlingar Rapport - Till vem? Frekvens?
Kontrollmetod - HUR Samordnande controller. Stickprov 2

Stickprov och utvarderingssamtal 2 ggr/ar.  ganger per ar
Extra noggrannhet laggs vid tydliga sokord

for att minimera att handling inte hittas.

Oka kvaliteten pa underlag och

tjiansteskrivelser via en skrivarstuga under

2021.

2.2 De lagar, regler och riktlinjer som finns foljs

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand ar kopplade till lagar och regelverk men dven att kommunens
interna styrdokument efterlevs.

Avtalstrohet

Att avtal inte foljs vid inkop av varor och tjinster

Risken handlar om efterlevnad av inkdpsprocesser i férvaltningen for att minimera att personalen handlar utanfor
avtal och forbéttra rutinerna som okar avtalstroghet.

Kontrollmoment

Uppfoljning Avtalstrohet Kontrollmoment - VAD Kontrollutférare - VEM
Genomgang och granskning av Inkopssamordnare
redovisningen for att faststilla graden av
avtalstrohet
Kontrollmetod - HUR
Stickprov

Allmanna handlingar

Sekretesshandlingar hanteras oaktsamt

. Risken avser brist i hantering av sekretesshandlingar framforallt handlingar som innehaller personuppgifter eller
annat information av sekretesskaraktir som skapas digitalt.

| Kontrollmoment |
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Kontrollmoment

Brister i sekretessrutiner Kontrollmoment - VAD Kontrollutférare - VEM
Genomgang av aktuella rutiner och Handliggare
informationsmaterial for sekretess
Kontrollmetod - HUR
Lopande dialog mellan handlaggare och
berorda verksamheter.

Implementerade rutiner for digital
inlamning foljs upp.

Efterlevnad av rutiner

Bristande dokumentation av personalens bisysslor och oegentligheter.

Risken avser bristen i dokumentation enligt "rutinen for bisyssla" framtagen av personalavdelningen i Pitea
kommun gillande personal inom Utbildningsférvaltningen som har en bisyssla forutom sin ordinarie anstillning.

Kontrollmoment

Brister i uppfoljning av rutin for Kontrollmoment - VAD Kontrollutférare - VEM
bisysslor Information till alla medarbetare pa Néamndsekreterare

Utbildningsforvaltningen om skyldigheten

att anmala bisysslor och oegentligheter till

sin chef for uppfoljning och diarieforing.

Kontrollmetod - HUR

Inldgg pa Insidan i borjan av aret sa att all

personal och chefer far information om

anmalning av bisyssla. Chefen informerar

medarbetarna exmpelvis pa APT eller i

samband med medarbetarsamtal.

Utskick till chefer och rektorer innan arets

slut for att paminna de att informera

medarbetarna.

Arligen utdrag fran platina for att folja upp

hur manga beslut har diarieforts.

Ny anmalan ska goras vid forandring av

forutsattningarna for bisysslan.

2.3 Mojliga risker. forluster och forstorelse
inringas, bedoms och forebyggs

Har beskrivs 6vriga processer och risker som dr kopplade till verksamheten och dess férmaga att utfora det av
kommunfullmiktige i reglementet eller bolagsordningen givna uppdraget. Till detta hor dven att kunna utveckla
verksamheten pa ett tillfredsstillande sitt.

Bidragsansokningar

Att bidrag inte soks, rekvireras och redovisas inom utsatt tid

Risken avser bristande rutiner vid ansdkning, rekvirering och redovisning av statsbidrag. Bristerna kan medfora
kvalitetsbrister, att medel inte nyttjas eller redovisas i tid och att Utbildningsforvaltningen blir aterbetalningsskyldig
exempelvis.

Kontrollmoment

Kontroll Bidragsansokningar Kontrollmoment - VAD Kontrollutférare - VEM
Samordning och uppfoljning av beslutade Ekonom/Controller avdelningsniva
rutiner for rekvirering av statsbidrag.

Kontrollmetod - HUR

Samtliga ekonomer gor manatlig
genomgang av aktuella statsbidrag fran
aktuella myndigheter.
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3Ej prioriterade risker

3.1 Kontrollomrade: Verksamheten bedrivs
kvalitativt och kostnadseffektivt, dvs med god

ekonomisk hushallning

Rutin/Process Risk

Riskbeskrivning

Budget/VEP . o .
Att ekonomiska mal inte nas

Risk finns for att de ekonomiska mal inte nas
och bedoms i dagslage i internkontrollplanen att
vara mindre sannolik. Svarigheterna med att
anpassa kostnaderna efter beslutade ramar kan
hoja sannolikheten i kommande aren.

Att verksamhetsmal inte uppnas

Risken avser bristfallig maluppfylinad av
verksamhetens aktiviteter och mal uppsatta pa
kommunévergripande niva eller ndmnds niva.
Definitionen av verksamhetsmal dr omfattande
och bestar av flera delar, dir delmélen uppfylls i
olika grad.

3.2 Kontrollomrade: De lagar,
som finns foljs

regler och riktlinjer

Rutin/Process Risk

Riskbeskrivning

Allmanna handlingar A . .
Rutinen for hantering av

krankningsdrenden brister

Risk finns for bristande rutiner i hantering av
krankningsarenden. Det har kan medféra brister
i forebyggande arbetet mot mobbning och
krankning inom skolan.

Efterlevnad av rutiner . .
Bristande efterlevnad av upprittade

rutiner och regelverk vid
krankningsdrenden pa forskole- och
skolenheterna.

Risken avser att forskole- och skolenheterna
inte foljer de rutiner som finns avseende
krankningsanmalningar vilket medfor att

huvudmannens ansvar i enlighet med Skollagen 6
kap 5 § forsvaras. Risken fdljs upp genom
sammanstallning av fillande domar fran instanser
for overklaganden, I6pande dialog med
rektorerna kring arbetet for att motverka
krankningar samt tydligare fokus kring fragan i
det systematiska kvalitetsarbetet.

3.3 Kontrollomrade: Mdojliga risker. forluster och
forstorelse inringas, bedoms och forebyggs

Rutin/Process Risk

Riskbeskrivning

Arbetsmiljo .. . . .
Okad sjukfranvaro, 6kade skador och

psykisk- och fysisk ohdlsa

Risk finns for att 6kad sjukfranvaron samt
psykisk- och fysisk ohdlsa forsamrar
forvaltningens forutsattningar for att bli en
attraktiv arbetsgivare och kunna i framtiden
sakra kompetensforsorjningsbehov och
framforallt frimja medarbetarnas valmaende.

4Sammanfattande kommentar

Barn-och utbildningsforvaltningens internkontrollplan f6r ar 2022 omfattar en stor del av verksamheten dér
huvudsakliga inriktningen &r rutiner och ekonomi. Andra delar av internkontrollplanen omfattar &dven att
Utbildningsférvaltningens verksamhet f6ljer lampliga lagar och att interna riktlinjer foljs. I Internkontrollplanen ar
2022 aterkommer nagra kontrollomréden fran tidigare ars internkontrollplan med tydliga kontrollmoment.
Kontrollmetoden stickprov ér bestimd pa de kontrollomrdden déar rutiner finns men dér ett urval behover granskas for

att kontrollera att rutinerna f6ljs. En ny risk har tillkommit infor 2022 efter Pited kommuns granskning av personalens

bisysslor och oegentligheter genomfort av KPMG under 2021.
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Pitea kommun

Barn- och utbildningsnamnden Avgifter fér aret 2022
Dygn = 24 timmar Dag/heldag = 8 timmar halvdag/kvall = 4 timmar

UTHYRNINGSLOKALER FORSKOLA, GRUNDSKOLA OCH STROMBACKASKOLA

BIDRAGSBERATTIGADE FORENINGAR

LOKAL AVGIFT KOMMENTAR
Undervisningslokal /klass- 65 kr per timme, Debiteras for féreningar som enligt kultur- och
rum eller motsvarande som | féreningstaxa fritidsnamndens normer ar berattigade till bidrag
kék, matsal, samlingssal, for sin ungdomsverksamhet (7—20 ar).
kombinerad
matsal/gymnastik- Foljer Kultur o Fritids
sal, gymnastiksal som uthyrs | avgifter
av rektor

FORENINGAR FRAN ANDRA ORTER OCH PITEA SUMMERGAMES

LOKAL AVGIFT KOMMENTAR
Uthyrning av lokaler dar 350 kr/ dygn| Undervisningslokal/Klassrum
Overnattning sker i samband 1 200 kr/ dygn| Hortlax samlingssal
med evenemang t.ex. 400 kr/ dygn| Matsal
hockeycuper, Pitea 850 kr/ dygn| Storkok
summergames, m.fl. 2 500 kr/ dygn| Lilla samlingssalen Strémbacka

5 100 kr/ dygn| Stora samlingssalen Strémbacka
1 700 kr/ dygn| A-hallen

850 kr/ dygn| B-hallen

850 kr/ dygn| C-hallen
1 200 kr/ dygn| Cafeteria

OVRIGA FORHYRARE (allménhet, studieférbund, m.fl.)

Undervisningslokal/klass- 450 kr/ dag
rum eller motsvarande

Institutioner for slojd, bild, 550 kr/ dag Slitage ér inkluderat i avgiften.

hemkunskap, musik och

teknik

Lilla samlingssalen 2 500 kr/ halvdag, | hyran ingar utrustning (projektor och ljud). Det ska
Strémbackaskolan kvall finnas en person som ar foértrogen med

utrymningsvégar.
4 000 kr/ heldag

Stora samlingssalen 6 000 kr/ halvdag, Inklusive méblering. Vid hjélp med endast mikrofon
Strémbackaskolan kvall och projektor tillkommer en timmes AV-tekniker a
500 kr. Om AV-tekniker behévs under hela
10 000 kr/ heldag bokningen tillkommer kostnad utéver detta och finns

endast tillganglig kontorstid.

Det ska finnas en person som &r fértrogen med
utrymningsvagar.

Dagtaxa:
A-hallen| 2 000 kr
B-hallen| 1 000 kr
C-hallen| 1 000 kr
Cafeteria| 1 500 kr
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Pitea kommun

Barn- och utbildningsndmnden

"Logen", Solanderskolan
1 200 kr/dag
Hortlax samlingssal

Avgifter fér aret 2022

samling

Kok vid matlagning 1 000 kr/ dag

Konferenslokal "Solander” 600 kr/ dag Verksamhet inom barn- och utbildningsnédmnden
Solanderskolan hyr lokalen utan kostnad
Kok och restauranger

| priserna ingar nyttjande av porslin, bestick,
Enbart restaurang for 500 kr/ dag brickor, stadutrustning samt rengéringsmedel.

| priset ingar ej engdngsmaterial som t ex servetter.

Vid uthyrning av kék med storhushallsutrustning
skall det finnas en ansvarig person med
kunskaper om de maskiner som finns i respektive
kok. Med storhushallsutrustning menas grytor,
potatisskalare, stekbord, ugnar, skdrmaskiner.
maskiner for finférdelning, visp- och
blandningsmaskiner, varmeskap, varmerier,
diskmaskiner m m.

Nyttjaren har ansvaret for att lokalen lamnas i gott
skick.

OVRIGA FORHYRARE (allménhet, studieférbund, m.fl.)

LOKAL AVGIFT

KOMMENTAR

Hyra av kombinerade mat- 100 kr per timme
och gymnastiksalar som
nyttjas som gymnastiksal,
gymnastiksal som uthyrs av

rektor

avgifter

Foljer Kultur o Fritids

Debiteras for privata och féreningar som inte enligt
kultur- och fritidsndmndens normer &r berattigade
till bidrag fér sin ungdomsverksamhet (7-20 ar).

Oaktsamhet

Avgift i de fall dir hyresgasten lamnar lokalen eller anldggningen i daligt skick.

Utrustning och material som ej ar aterstalld

Ostadat bokad lokal eller ej grovstddat omkladningsrum
Larmutryckning, utryckning vaktbolag, ej stdngda fénster

Material som forstors av oaktsamhet

500 kr

fran 1 000 kr
Debiteras
Debiteras
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Pitea kommun

Barn- och utbildningsnamnden Avgifter for aret 2022
e Vid lokalupplatelse for arrangemang som avser ungdomar aven fran andra kommuner

¢ Vid lokalupplatelse foér arrangdr av kommersiell art far sarskild avgift tas ut enligt
O6verenskommelse mellan rektor och arrangdr.

e Depositionsavgift for nycklar far tas ut.
e Avgift fér extra stddning debiteras om lokaler e aterlamnas i befintligt skick.

o Kultur- och fritidsndmnden svarar i de flesta fall fér uthyrning av samtliga idrottslokaler
som inte &r kombinerad matsal/gymnastiksal.

UTHYRNINGSLOKALER GRANS NATURBRUKSGYMNASIET

Lokal Pris internt (kommunen, Pris externt (foretag och privat)
féreningar ungdom)

Lektionssal/klassrum | 250 kr/tillfalle (oavsett antal 400 kr/tillfalle (oavsett antal timmar)
timmar)

Gransalen 400 kr/tillfalle (kvall eller 600 kr/tillfalle (kvall eller halvdag). 1100 kr/
halvdag). 800 kr/ heldag heldag

Granrummet 300 kr/tillfalle (oavsett antal 450 kr/tillfalle (oavsett antal timmar per dag)
timmar per dag)

Undervisningskok 900 kr/tillfélle (oavsett antal 1100 kr/tillfalle (oavsett antal timmar)
timmar)

Ridhus Terminskort (1 jan — 30 juni och 1 juli — 31 dec):

2 200 kr/termin

For medryttare till “hast med terminskort”
ytterligare 1 100 kr/termin.
Familjeterminskort: 2 200 kr/termin + 210 kr
per familjemedlem.

Uthyrning per timme: 430 kr/tim, endast vissa
faststallda bokningsbara tider

Hundstall 450 kr/tillfalle (kvall eller halvdag). 900
kr/heldag
Idrottshall 110 kr per timme 160 kr per timme

e Om nyckel eller blip, inte Iamnas tillbaka efter hyrestillfallet debiteras en extra kostnad pa
1100 kr.

e Vid behov av pa- och av larmning/lasning av lokaler (fre em — s6n, samt skollov) debiteras
1 200 kr extra.

e Om den som hyr lokal utléser larm sa debiteras faktisk kostnad for utryckning.

e Om man vill ha extra tillbehor framburna/kérda debiteras 1000 kr extra och ska bestéllas
senast 2 vardagar innan uthyrningstillfalle.

e Nagon teknisk support i lokalerna erbjuds ej kvéllar och helger.

e Vid 6nskemal om att fa hyra lokal mer &n 1 dag, t ex en hel helg, sa lamnas speciell offert
efter foérfragan. Samma galler om speciell lokal efterfragas som inte finns uppraknad i
avgifterna ovan.
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Barn- och utbildningsnamndens internbudget 2022

Namndens uppdrag

Barn- och utbildningsnédmnden ansvarar for att forverkliga nationella och kommunala mal inom
forskoleverksamhet, forskoleklass, grund- och gymnasieskola, grund- och gymnasiesdrskola, musik- och dansskola

samt fritidshemsverksamhet.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Strategiska omraden

Overgripande mal

Barn och unga - var

Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

framtid

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

Utbildning, arbete och

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

naringsliv

Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt larande

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och 6ppenhet

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter

Livsmiljo Samhillsbyggnad ska utga fran socialt, ekologiskt och ekonomisk hllbarhet
Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla
| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och samhallsutveckling
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en
attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning med disponibla resurser

Verksamhetsplan och rambudget for planperioden 2022 - 2024

Kommunfullméktige faststdllde 1 juni 2021 Budget 2022 och verksamhetsplan (VEP) 2022 - 2024 (2021-
06-21 § 88, Dnr 21KS117). For Barn- och utbildningsndmndens del utf6ll den enligt nedan:

Drift och investeringar, tkr

Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Driftbudget
Verksamhetens intakter 187 968 173 219 173 219 173 219 173 219
Verksamhetens kostnader | 086 610 1 090 123 | 087 740 | 085 960 | 085 960
KKapitalkostnader 6 681 6 870 6322 5378 4982
Nettokostnad 905 323 923774 920 843 918119 917723
Investeringsbudget
Inkomster
Utgifter 47 001 86 133 92 933 82 433
Nettoinvesteringar 67 555 47 001 86 133 92 933 82 433

IKapitalkostnader

Utover den beviljade budgetramen tillkommer for 2022 medel for I16ne6kningar (prognostiserat belopp om
24 mkr). [ budgetramen ingar ocksé driftsmedel for att slutfora projekten inom satsningarna dans for alla,
hdlsofrimjande skola och kompetensutveckling i skolan som tilldelades och paborjades 2021.
Kommunfullméiktige beviljade ocksa i VEP 2022 - 2024 driftsmedel avsedd att ticka engangskostnader
for lokalinvesteringarna i skolstrukturplanen om 225 tkr. Utokade kostnader for lokalinvesteringar i
skolstrukturplanen som inte dr av engangskaraktir forvéntas finansieras inom tilldelad ram.

Infor 2022 har Kommunfullméktige beslutat att bevilja 4 mkr i investeringsmedel for reinvesteringar, 20
mkr for pagaende projekt och 25 mkr for planerade projekt. Det dr 29 mkr mindre dn behovet som ndmnden
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har identifierat for 2022 vilket innebér att omprioriteringar maste goras och att skolformernas driftsbudget
kan paverkas da reinvesteringsmedel de har att tillgd moter inte det faktiska behovet.

Verksamhetsplanens forutsattningar

Pa grund av Covid-19, har budgetaret 2021 inte varit likt andra tidigare budgetar. Trots en global pandemi
har &tgérder vidtagits under aret for att minska verksamhetens kostnader. Arliga prisupprékningar har inte
kompenserats de senaste aren vilket leder till en fortsatt effektivisering och prioritering da de hanteras inom
befintlig ram. De forvintade kostnaderna for ar 2022 berdknas uppga till cirka 944,7 mkr. Detta betyder att
cirka 1,4 mkr behover omhéndertas infor ar 2022 for att na en budget i balans.

Ekonomiska forutsattningar 2022 Belopp
Kostnadsmassa for ar 2022 med vidmakthallen verksamhet 944 694 160 kr
Beviljad nettokostnadsram fran KF 919 324 000 kr
Kompensation for volym- och prisékningar 0
Kompensation for I16nedkningar 24 000 000 kr *
Preliminart beviljad ram for 2022 943 324 000 kr
Att omfordela infor 2022 -1 370 160 kr

* Estimerat belopp

Det hdr innebdr att for 2022 kommer nettokostnaderna att &verstiga KFs beviljade ram inklusive
lonedkningarna med 1,4 mkr. Hér nedan redovisas avdelningarnas prognos innan omfordelningar utifran
deras identifierade kostnadsmassa:

Avdelning Prognos 2022 innan

omfordelningar (kr)
Forskola 595 200
Grundskola inkl. fritidshem -1 196 160
Gymnasiet -714 000
Elevhilsan -55 200
Summa -1370 160

Foljande forutsittningar kan paverka forslaget till internbudget:
- Covid-19

Det har varit en stor utmaning for verksamheterna att bedriva reguljar och lagstadgad verksamhet nér
omsténdigheterna har varit komplicerade och osdkra pa grund av Covid-19. Paverkansgraden har varit olika
hog beroende pé perspektiv; ekonomiskt, verksamhetsmissigt och personalférsorjningsmaéssigt.

Sambhdllet borjar att aterga till en viss normalitet och restriktionerna tas bort succesivt. Det hér dr en positiv
utveckling 1 rétt riktning for alla, men for skolverksamheten dr det en annan verklighet. Oavsett i vilken
utstrackning samhillet 6ppnar, kommer nuvarande rekommendationer om att stanna hemma vid minsta
symptom att vara kvar en lang tid framover vilket innebér en fortsatt personalbortfall och utmaning att
tillhandahalla vikarier till verksamheterna pa samma sétt som tidigare.

I dagslédget ar det svart att bedoma vilka kostnader som nimnden kommer att ha framéver for att hantera
den studieskuld” som Covid-19 efterlamnar. Regeringen gor satsningar och delar ut statsbidrag som ska
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ticka en del av de hir kostnaderna, men det dr osdker om bidraget racker till. Vid atergang till en normal
vardag i skolmiljon, satsningar méste goras fortsdttningsvis inom digitalisering och i elevhélsans arbete
med att forbdttra barnen och elevernas méaende i pandemins spar, exempelvis.

- Lokalkostnader

De senaste arens volymokningar inom specifika geografiska omraden har medfért 6kade lokalkostnader i
storre utstrickning &n Barn- och utbildningsndmndens beviljade budgetram. Aven om barn- och elevantalet
i Pited kommun inte fordndrats pa senare tid sa sker det omradesspecifika férindringar som kréver atgérder.
Behovet av renovering och utbyggnad av lokaler for att mota arbetsmiljoméssiga och &ndamalsenliga krav
har inte kunnat tillgodoses via befintlig investeringsbudget och tillfélliga lokallosningar har dérfor varit
nodviandiga. Hyra av externa lokaler som moduler medfér betydande ©kning av Barn- och
utbildningsndmndens driftskostnader.

- Behov av reinvesteringar

Behovet av reinvesteringar som bedéms vara aktuella kommande é&ren ligger pa 6 mkr arligen enligt Barn-
och utbildningsndmndens investeringsplan och &r férdelad enligt tabellen nedan:

| UBF Reinvestering 2022 2023 2024
UBF Reinvestering Grans maskiner och utrustning 2 mkr 2 mkr 2 mkr
UBF Reinvestering Strombacka maskiner och utrustning 3 mkr 3 mkr 3 mkr
UBF Reinvestering grundskola och farskola Maskiner och inventarier 2 mkr 2 mkr 2 mkr

|L.IBF Summa Reinvestering smkr’  6mkr’ 6 mkr

KFs beviljade investeringsmedel for reinvesteringar for 2022 uppgér till 4 mkr vilket innebér att
omprioriteringar maste goras mellan verksamheterna och att oférutsedda kostnader som inte inryms i den
beviljade investeringsmedel paverkar driftsbudgeten per automatik.

Risken é&r storst inom gymnasiets yrkesprogram bade pa Strombackaskolan och Grans naturbruksgymnasiet
dér undervisningen dr beroende av att det alltid finns fungerande maskiner och utrustning. Oftast giller det
maskiner som har hogt investeringsviarde, och pd grund av avsaknad av investeringsmedel kan
leasingalternativet bli aktuellt och ddrmed kostsamt i langden.
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Foreslagen internbudget 2022

Foreslagen internbudget baseras pa en omfordelning motsvarande cirka 1,4 mkr for att na
Kommunfullméktiges beviljade ram. Omf6rdelningen och minskningen av resurser kan fa betydelse for
Barn- och utbildningsndmndens maluppfyllelse under kommande period. Foreslagen budget for 2022 i
nedan tabell har jamforelsestorande poster i forhéllande till &r 2020. Innehéllet &r inte jaimforbart mellan
aren da kostnader har flyttats fran avdelningar till Overgripande forvaltning, déribland skolskjuts,
Interkommunal ersittning/bidrag till fristdende och Strombackaskolans lokalhyra.

Internbudget — Foreslagen
Forslag (kr) Resultat 2020 Budget 2021 Prognos 2021 budget 2022
Overgripande
forvaltning 150 256 900 233 139700 233339700 233320101
Elevhalsa 20584 900 22 014 900 21 814 900 22010121
Forskola 202 155 700 186 308 400 184 808 400 186 663 969
Grundskola 356 632 900 361 339 200 359339 200 366 191 417
Gymnasieskola 175 692 700 136 724 800 137 724 800 135 138 394
SUMMA 905 323 100 939 527 000 937 027 000 943 324 000

Internbudgetprocess infor 2022

Avdelningarnas tilldelade ram for 2022 i kombination med interna omfoérdelningar av resurser i
avdelningarnas organisation har bidragit till att avdelningarna klarar av en budget i balans.

Forskola

Forskolans kraftiga effektiviseringsatgiarder som gjordes infér 2021 ger full helarseffekt nista ar vilket
innebédr att avdelningen inte behdver genomféra nya neddragningar i sin organisation eller annan
effektivisering infér 2022.

Forskolans ram 2022 186 663 969
Prognos innan omfordelningar 186 068 769
Summa att omhdnderta 595200

Fo6r 2022 har dessutom varit mojligt f6r avdelningen att genomf6ra nagra satsningar som inryms i arets ram
sasom aterinforing av budget till materiapeng som minskades for att nd budget i balans 2021. Eventuellt en
satsning pa kompetensutveckling av forskolepersonal kan genomféras om avdelningen bedémer att
utrymme finns.

Grundskola inkl. fritidshem

Grundskolan har for 2022 en del utékade kostnader som forvéntas finansieras inom tilldelad ram. Dessa
kostnader giller bland annat utékade kostnader for elevdatorer for elever fran forskoleklass till Ak6, 6kning
av en rektorstjanst, utokad installation av accesspunkter, okat elevantal i trdningsskolan, utékning av SYV
och kultur samt dyrare musikavtal med Norrbottens kommuner.
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Grundskolans ram 2022 366 191 417
Prognos innan omfordelningar 367 387 577
Summa att omhdiinderta -1196 160

For att komma till budget i balans har grundskolan beslutat att genomféra omfordelningar inom
organisationen. Avdelningen kommer att exempelvis reducera nuvarande tre bitrddande rektorstjanster till
tva, minska budget for vaktmastartid, minska forbruksningsbudget bade for avdelningschef och bitrddande
avdelningschef samt att horselklassens personalresurser minskas med en tjénst fran HT 2022.
Omfordelningarna motsvarar sammanlagt ca 1,2 mkr

Strombackaskolan

Strombackaskolan har dkade kostnader att hantera infor 2022 géllande leasing av elevdatorer och fordon
samt okade kostnader for kompetensutveckling av personalen som avdelningen 6nskar genomfora nésta ér.
Prognosen for avdelningen innan omférdelningar uppgar till -714 tkr.

Gymnasiets ram 2022 135138 394
Prognos innan omférdelningar 135 852 394
Summa att omhdiinderta -714 000

For att nd budget i balans for 2022, kommer Strombackaskolan att goéra omférdelningar inom sin
organisation som innebér en minskning av en tjinst specialpedagog.

Elevhiilsan
Elevhélsans budgetram for 2022 uppgar till 22 mkr. Avdelningen prognosticerar ett underskott om 55 tkr
som kan hénforas till okompenserade prisokningar da organisationen dr oforandrad infor det nya éret.

Elevhilsans ram 2022 22010 121
Prognos innan omfordelningar 22 068 321
Summa att omhiinderta -55200

For att omhinderta underskottet och komma ner till tilldelad ram, kommer elevhéilsan att minska budget
for inhyrning av likare med motsvarande belopp.
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Investeringar 2022

Beviljad investeringsram i VEP 2022-2024 4dr sammanlagd 86,1 mkr. I ramen ingar 49 mkr som avser
investeringsplanen fér Barn-och utbildningsndmnden och 36,7 mkr som avser Christinaprojekt etapp skola.

Investeringar, tkr 2022 2023 2024
Fran driftansl-ospec inventarier 433 433 433
Investeringsplan for lokaler och milj6 - Pagaende projekt 20 000

Investeringsplan for lokaler och milj6 - Reinvesteringar 4000 4000 4000
Investeringsplan for lokaler och milj6 - Planerade projekt 25 000 46 000 47 000
Christinaprojeke etapp skola - pagaende projekt 36 700 42 500 31 000
Totalt 86 133 92933 82433
Investeringsplan for lokaler och miljs Namnden forvintas anpassa ambition och vision efter tilldelade

medel.
Pagaende projekt

I investeringsplanen f6r 2022—2024 finns det pagaende projekt som behover slutforas géllande utemilj6 pa
skolor och forskolor samt arbetet med att forbéttra arbetsmiljon och sikerheten i utbildningsforvaltningens
lokaler totalt till en kostnad pa 5,6 mkr. Det prognosticeras dven ett underskott 2021 pa ca 14 mkr i
investeringsplanen som nollas ut infor 2022. Underskottet beror pa tidsforskjutningar i tva stora projekt
som resulterade i en hog kostnadsupparbetning 2020. For att genomfora de pagaende projekten samt bli
kvitt underskottet har KF beviljat 20 mkr.

Reinvesteringar

Reinvesteringsbehovet i Barn-och utbildningsndgmndens olika avdelningar bedoms till 6 mkr arligen. KF:s
beviljade ram for reinvesteringar i VEP 22 - 24 uppgar till 4 mkr arligen. Varje avdelning far dirmed en
mindre budget for reinvesteringar under perioden. Ett arbete kommer att paborjas for att utreda andra
mojligheter att finansiera dyra fordon och maskiner exempelvis leasing eller hyra. Risken dr att mojligheten
att byta ut fordon och maskiner resulterar i kostsamma reparationer som belastar en redan anstringd
driftbudget.

Planerade projekt
For att starta upp nya projekt som ligger planerade i nimndens investeringsplan har KF beviljat 25 mkr for
2022, 46 mkr 2023 och 47 mkr 2024. Utifran detta foreslas att nimnde beslutar att starta foljande projekt:

e Om- och tillbyggnad av skola/forskola vid Bole skola

e Flytt av enavdelnings forskola i Lillpite till gamla skolan

e Rivning och nybyggnad av ldg- och mellanstadiet p4 skolomradet i Ojebyn (Bjorklunda och
Solanderskolan)

e Ombyggnad pa Porsnésskolan for att tillskapa fler undervisningslokaler

e Rivning och nybyggnad av maskinhall pé Grans

e Mindre ombyggnader pd Strombackaskolan Tor och Atle for att losa akuta behov, exempelvis
elevernas omklddningsrum

Starten av ovan projekt forutsitter att KF beviljar investeringsmedel de kommande aren for att slutféra dem
inom tidplanen.

Fran och med 2022 ingér Grans naturbruksgymnasiet i Barn-och utbildningsndmndens investeringsplan.
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God ekonomisk hushallning

Barn- och utbildningsndgmndens internbudget for 2022 foranleder att verksamheterna kommer att bedrivas
med god ekonomisk hushallning. Utbildningsforvaltningen arbetar med att anpassa kostnader efter den
givna budgetramen.

Forvaltningen bedriver en verksamhet med erként god kvalitet dér utmaningen for 2022 kommer att vara
att behalla denna goda kvalitet med, i realiteten, mindre resurser.

Pited kommun
2021-10-04

Malin Westling, forvaltningschef
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granskning av arbetet med
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PITEA KOMMUN

Revisorerna SLUTDOKUMENT
2021-10-11

Fir kiinnedom: Till:

Kommunfullmiktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Kultur- och fritidsnéimnden

Granskning av barnkonventionen

P& vért uppdrag har KPMG genomftrt en granskning avseende hur barns réttigheter efterlevs i
enlighet med barnkonventionen och om kommunens rutiner och atgirder kring detta ér
dndamélsenliga. Uppdraget ingdr i revisionsplanen fér &r 2021,

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Pited kommuns arbete och atgéirder 4r
indamélsenliga for att leva upp till de krav som finns avseende barns riittigheter enligt
barnkonventionen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte dr att Kommunstyrelsens arbete och
atgérder inte &r tillriickliga och fullt ut ndamalsenliga for att leva upp till de krav som finns
avseende barns rittigheter enligt barnkonventionen.

Vi bedmer diremot att Barn- och utbildningsniimnden samt Iultur- och fritidsniimndens arbete
och atgérder til] stor del &r tiltrickliga och dndamalsenliga. Inom Socialnimnden beddmer vi att
ndmndens arbete och atgirder titl viss del dr tillefickliga, ddremot framkommer det att
pandemiléget inneburit att arbetet stannat av, vilket vi ocksé har 6verseende med.

Vi konstaterar att det genomforts maljusteringar pa dvergripande niva for att anpassa styrning
och ledning utifrin barnkonventionen. Pited kommun har ett dvergripande mal som syftar til} att
kommunen ska bli Sveriges barnvénligaste kommun. Det framgick &ven av et beslut i
fullméktige i februari 2020 att samtliga nimnder och bolag skulle se §ver sina verksamheter och
styrande dokument for att sikerstélla efterlevnad av barnkonventionen. Vi konstaterar att sa ej
har skett, vi noterar dven att det inte vidtagits nagra atgirder centralt ifvdn for att siikerstilla att s&
sker. Vi bed6mer saledes att en tydligare dvergripande styrning med ett barnperspektiv som utgar
frin barnkonventionen behtver komma till stind, dels {61 att sikerstiilla en uthredd kiinnedom
om barns riittigheter, dels for att viigleda forvaltningarna i arbetet samt sikerstéilla att det finns en
tydlig styrning for att sdkerstélla att barnkonventionen beaktas och i stutiindan efterlevs i
samtliga led,

Det finns oklarheter kring hur barnkonventionen ska implementeras och bli en naturlig del i det
ordinarie styr- och ledningssystemet. Det rider &ven oklarheter kring ansvar/ uppdrag bland de
intervjuade. Vi konstaterar dock att det inte finns ndgon utsedd samordnare eller ett uttalat
uppdrag riktat mot kommunledningskontoret att vara en sammanhéHande 14nk/kittet i det
kommundvergripande arbetet kring implementeringen och sikerstillandet av barnkenventionen
inom kommunens olika delar.

Vidare bedtdmer vi att avsaknaden av den centrala styrningen och avsaknaden av en central
samordnare kring barnkonventionen och barnréttsfrigor forsvérar arbetet for de forvaltningar
som &r ldngre ifrn barn och unga i det dagliga arbetet.

Vi ser positivt pé att det inom socialforvaltningen pigér ett arbete kring att se Sver det
systematiska kvalitetsarbetet men vi beddmer 4ven att det dr av vikt att en arlig
kvalitetsberéttelse upprittas som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Inem utbildningsférvaltningens verksamheter upplevs det dock finnas svarigheter i
kommunikationen ut till verksamheterna. Da skolans verksamheter styrs av bl.a. skollagen,

Page 141 of 232



DocuSign Envelope 1D; 410D5A2A3-6505-4A7 A-B8EF-BCS4E88DACOF

laroplan men #ven de kommunala mélen, méingtaldsarbete deklarationer och ménskliga
rittigheter tenderar en tréngsel i form av utrymnie metlan dessa uppsta.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi at(;
- Kommunstyrelsen tydliggdr ett barnrittsperspektiv i den dvergripande styrningen

— Socialndmnden ser dver och sikerstéller implementering av barnkonventionen i det
dagliga arbetet,

— Socialndmnden fdljer upp och sikerstéller det kvalitativa arbetet,

— Barn- och utbildningsndmnden ser dver implementeringen av barnkonventionen sé att
detta blir en naturlig del i det dagliga arbetet,

Revisorerna dverlémnar héirmed revisionsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande frin
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnimnden, socialndmnden samt kultur- och fritidsndmnden
onskas senast den 15 december 2021.

Fir Pited kommuns revisorer

DoouSigned by:

@Mu«s wg Gwninar Plum Farsudl

775ROAIESEE4RF . SDABAGIFECHE4BD...
Anders Berg Gunnar Plym Forshell
Ordftrande Revisor
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KPMG

Pited kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionen

2021-10-11

Sammanfattning

Vi har av Pitea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur barns rattigheter
efterlevs i enlighet med barnkonventionen och om kommunens rutiner och atgérder
kring detta ar Andamalsenliga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &r att bedéma om Pited kommuns arbete och atgérder ar
andamalsenliga for att leva upp till de krav som finns avseende barns réttigheter enligt
barnkonventionen.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
arbete och atgarder inte &r tillrdckliga och fullt ut andamalsenliga for att leva upp till de
krav som finns avseende barns rattigheter enligt barnkonventionen.

Vi beddmer dédremot att barn- och uthildningsndmnden samt kulfur- och
fritidsnamndens arbete och atgarder till stor del ar tillrdckliga och &ndamaisenliga. Inom
socialnamnden bedémer vi att ndmndens arbete och atgarder till viss del &r tillrackliga,
daremot framkommer det att pandemildget inneburit att arbetet stannat av, vilket vi
ocksa har 6verseende med.

Vi konstaterar att det genomférts maljusteringar pa dvergripande niva for att anpassa
styrning och ledning utifran barnkonventionen. Pited kommun har ett dvergripande mal
som syftar till att kommunen ska bli Sveriges bamvénligaste kommun. Det framgick
dven av ett beslut | fullmaktige i februari 2020 att samtliga ndmnder och bolag skulle se
gver sina verksamheter och styrande dokument for att sékerstélla efterlevnad av
barnkonventionen. Vi konstaterar att sa ej har skett, vi noterar dven att det inte vidtagits
nagra atgérder centralt ifrén for att sakerstalla att sa sker. Vi beddémer saledes att en
tydligare évergripande styrning med ett barnperspektiv som utgar fran
barnkonventionen behéver komma till stand, dels for att sdkerstélla en utbredd
kannedom om barns rattigheter, dels for att vagleda fdrvaltningarna i arbetet samt
sakerstalla att det finns en tydlig styrning for att s&kerstalia att barnkonventionen
beaktas och i slutdndan efterlevs i samtliga led.

Det finns oklarheter kring hur barnkonventionen ska implementeras och bli en naturlig
del i det ordinarie styr- och ledningssystemet. Det rader dven oklarheter kring ansvar/
uppdrag bland de intervjuade. Vi konstaterar dock att det inte finns nagon utsedd
samordnare eller ett uttalat uppdrag riktat mot kommunledningskontoret att vara en
sammanhaliande lank/kittet | det kommunovergripande arbetet kring implementeringen
och sdkerstéllandet av barnkonventionen inom kommunens olika delar.

Vidare beddmer vi att avsaknaden av den centrala styrningen och avsaknaden av en
central samordnare kring barnkonventionen och barnréattsfragor férsvarar arbetet for de
forvaltningar som &r [angre ifran barn och unga i det dagliga arbetet.

Vi ser positivt pa att det inom socialférvaliningen pagar ett arbete kring att se 6ver det
systematiska kvalitetsarbetet men vi bedémer dven att det &r av vikt att en arlig
kvalitetsberattelse upprattas som ett led | det systematiska kvalitetsarbetet.

Inom utbildningsférvaltningens verksamheter upplevs det dock finnas svarigheter i
kommunikationen ut till verksamheterna. Da skolans verksamheter styrs av bl.a.
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Pitea kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionen

2021-10-11

skollagen, laroplan men dven de kommunala malen, mangfaldsarbete dekiarationer
och manskliga rattigheter tenderar en tréngsel i form av utrymme mellan dessa uppsta.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

Kommunstyrelsen tydliggor ett barnrattsperspektiv i den dvergripande
styrningen, se avsnitt 3.1 och 3.2

Socialndgmnden ser Sver och sékerstaller implementering av barnkonventionen i
det dagliga arbetet, se avsnitt 3.1 och 3.2

Socialngmnden foljer upp och sdkerstaller det kvalitativa arbetet, se avsnitt 3.2

Barn- och utbildningsnamnden ser dver implementeringen av barnkonventionen
sd att detta blir en naturlig del i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.2

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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2.1

2.2

Pitea kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionen

2021-10-11

Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur barns rattigheter
efterlevs i enlighet med barnkonventionen och om kommunens rutiner och atgarder
kring detta &r dndamalsenliga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021,

|_jur1i 20'}8 rostade riksdagehn f&r regeringens forsiag att gdra barnkonventionen till

svensk lag. i_agen (20?8,'}'}97) om Fc‘:renta nattonernas konvention om barnets

réttigheter som tratti kraft den 1 Januari 2020. Detta Ennebal’ att bal’nkon\lenﬁon@n féi’
en hogre status och et fortydligande av att rattstillamparna i mal och drenden ska tolka
andra svenska bestdmmelser i férhallande till barnkonventionen.

Regeringens beddmning ér att trots strategiska atgarder och att barnets réttigheter
fortidpande transformerats in i géllande ratt och gett avtryck i ny lagstiftning har
rattigheterna inte fatt tillrackligt genomslag i beslutsprocesser som ror barn. Att
barnkonventionen innebér skyldigheter pa statlig och kommunal nivé har inte heller fatt
tilirackligt genomslag i verksamheterna.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kemmunens arbete avseende barnkonventionen behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Pited kommuns arbete och atgérder
ar andamalsenliga for att leva upp till de krav som finns avseende barns réttigheter
enligt barnkonventionen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
— Finns det tydliga mal och styrdokument f&r kommunens verksamhet?
— Finns kdnnedom om barns rattigheter och har nagon utbildning skett i &mnet?

— | vitken utstrackning genomfors konsekvensanalyser och checklistor vid beslut, for
att sakra att barnrattsperspektivet tillgodoses?

— Finns ett systematiskt arbete for att félja upp, utveckla och sékerstélla efterlevnad?
Granskningen omfattar kommunens 6vergripande arbete kring barns rattigheter.

Granskningen avser framst kommunstyrelsen men dven barn- och
utbildningsnédmnden, socialndmnden och kultur- och fritidsnamnden kommer att ingé i
valda delar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197)
— Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Pited kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionen

2021-10-11

2.3 Metod
Granskningen har genomforis genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom Arsredovisning, Budget och
verksamhetsplaner, Internkontrollptaner, plan for hallbarhet, Personligt 2020,
riktlinjer ekonomiskt bistand, riktlinjer myndighetsutévning, kvalitetsrapporter,
Biblioteksplan och Lekparksplan.

— Interviuer med berdrda tjansteméan daribland Kommunstyrelsens ordférande,
skolchef, férskolechef, projektsamordnare utbildningsférvaltningen, processledare
kommunledningsférvaltningen, folkhédlsostrateg, avdelningschef [FO, socialt
ansvarig samordnare, avdelningschef kultur och enhetschef fritid.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef, forskolechef, projektsamordnare
utbildningsforvaltningen, processledare kommunledningsférvaltningen samt
folkhalsostrateg.

Samtliga intervjuade har erbjudits mdjlighet att faktakontrollera rapporten
3 Resultat av granskningen

3.1 Styrning och mal

| Pited kommuns budget och verksamhetsplan for 2021-2023" framgér att styr- och
ledningssystemet utgar fran en Public governancemodell. Styrning och ledning ar
indelad i fem komponenter och dér den politiska viljan samt medborgardialogen ar
centrala inslag.

Figur 1: Styr- och ledningsprocess, Pitea kommun

Vidare framgar att styrkedjan utgérs av Visionen "Alla boende i Pited, utflyttade och
mentala pitebor upplever att — det &r hit man kommer nér man kommer hem”. De fyra
strategiska omradena utgors av Barn- och unga, Utbildning, arbete och naringsliv ar
grunden for all valfard, Demokrati och 6ppenhet samt Livsmiljd. Av totalt 13
évergripande mal &r tre mal prioriterade varav évriga 12 mal &r sa kallade riktade
avergripande mal. Vid intervjuade framkom att malstrukturen &ndrades under 2020 dar

1 Kommunfullméaktige 2020-11-30, § 250
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Pited kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionan

2021-10-11

det dvergripande mélet "Pitea ska vara Sveriges barnvéanligaste kommun” tillkom
samtidigt som malet "Barn och unga har en trygg och utveckiande uppvéxt och
anvander inte alkohol och droger” delades upp i tva olika mal, "Barn och unga har en
trygg och utvecklande uppvéxt” och "Barn och unga anvénder inte alkohol eller droger”.
Enligt somliga intervjuade tenderar det 6vergripande malet att bli ett for runt begrepp
och upplevelsen ar att det behéver vara tydligare om man vill belysa barnkonventionen
och barnréttsfokus.

Det framgér dven att verksamhetsplanen utgér plan for hallbarhet som &ven inkluderar
bl.a. plan for barnkonventionen, folkhélsoarbete och miljoprogram. De strategiska
omradena tillsammans med visionen samt ledarskaps- och medarbetarpolicy utgdr fran
kommunens vardegrund. Vi kan déremot av verksamhetsplanen inte se att det finns eft
uttalat barnrattsperspektiv

| planen fér hallbarhet? framgar att denna &r en del av verksamhetsplanen men
presenterar mal och nyckeltal ur andra perspektiv i syfte att lyfta och belysa social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet pa ett tydligare séatt. Det framgar att planen ska
foljas upp arligen i saval delars- som arsbokslut. Planen utgér bl.a. Pited kommuns
plan fér barnkonventionen. | planen har de évergripande malen sorterats in under
inriktningar utifran de tre hallbarhetsperspektiven, socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

_Hallbar utveckling - -
Social hillbarhet Ekonomisk hallbarhet
Mingfald Miljé Ekonomisk Hingsiktighet
Hilsa Klimat & Energi Demografi
Delaktighet Konsumtion Utbildning & Sysselsitning
Trygghet Utvackling & Tillvixt

Figur 1: Plan for halibarhet 2021 kélla: Pited kommun

Under inriktningen Trygghet framkommer * Att vara trygg i Pitea innebdér att man
kanner sig lugn, skyddad och ohotad.. Trygghet ur ett barnperspektiv handlar om alla
bams ratt till social trygghet och att barnkonventionen beaktas i varje bestut.”

| planen under halibarhetsperspektivet aterfinns inriktningen Mangfald som beskriver
att alla manniskor i samhallet har sina rattigheter och méjligheter. Detta oavsett kén,
utbildnings- och inkomstniva, social status, etnisk tillhérighet, religion, sexuell 1aggning
etc. Det framgaér att kommunen ska arbeta aktiv mot all form av diskriminering och allt
som kan leda till att méanniskor och grupper sarbehandias negativt.

Under inriktningen Delaktighet tas det upp att delaktighet innebér att man upplever
inflytande och har méjligheter att paverka bade de egna livsvillkoren som utveckling av
samhallet.

Vid intervjuer framkom att dokumentet framtogs som ett stéddokument for att forsoka
visa pa hur kommunen arbetar med héallbar utveckling. Det har &ven anvénts for att
kunna redovisa hur man arbetar med Agenda 2030.

2 Kemmunfullmaktige 2020-11-30, §250
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Pited kommun
Granskning av arbetet med barnkonventionen
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Kommunstyrelsen

| Kommunstyrelsens verksamhetsplan® beskrivs styrelsens arbete kopplat till de
prioriterade malen, 6vergripande mal och nyckeltalen for verksamhetsaret. Av de
prioriterade malen finns inget mal som riktar sig specifikt mot barn och unga déremot
tas det upp att "det finns behov av att stdrka barns réttigheter bland annat genom att
tillgodose barns rétt att delta i beslut som paverkar deras livssituation”. Vidare namns
det att Agenda 2030 och arbetet med ménskliga rattigheter omfattar &ven demokrati
och barns ratt och darigenom &r det viktigt att fragorna halls ihop.

Av internkontrollplanen for ar 20214 har manskliga rattigheter och méangfald tagits upp i
riskmatrisen som en maéttlig risk (att riktlinjerna inte skulle f& genomslag i
organisationen). Denna risk &r dven upptagen som en prioriterad risk och identifierad
som "minskad mangfald kan leda till minskad befolkningsutveckling”.

Barn- och utbildningsndmnden

Av verksamhetsplanen® framgar bl.a. att skolan ska vara likvérdig och att samtliga
elever har ratt till utbildning av hog kvalitet enligt skollagen. Utdver det framgar att
skolan ska arbeta for att kompensera for elevers olika bakgrund och forutsattningar.
Det framgar av malen for ar 2021 att sarskilda satsningar ska genomféras for Skad
likvardighet och kvalitet, vetenskapligt arbete samt 6kad likvérdighet melian
skolomraden. Vi kan dven av verksamhetsplanen konstatera att det finns nyckeltal som
direkt har koppling till barnkonventionen, andel elever som aldrig anvént hasch eller
annan narkotika, upplevelse av méende samt upplevd trygghet i skolan.

Vi har tagit del av barnkonsekvensanalyser framarbetade for férskolan. Dessa ska
anvindas vid beslut, forandring eller omorganisering. | beslut dar olika intfressen ska
vdgas mot varandra ska principen om barnets basta vara vagledande. Fragor som ska
stallas infér beslut, forandring eller omorganisering ar féljande:

« Hur blir detta beslut i relation till barnens béasta?
« P& vilket satt gors barnets rést hérd i detta beslut?
Vidare ska féljande fragor besvaras och beaktas i beslutet;
e Vi har satt barns bésta i frimsta rummet
« Vihar tagit hansyn till deras kulturella, sociala och ekonomiska rattigheter
« Vi har tagit hansyn till deras halsa och utveckling, behov och sékerhet
« Vi har tagit hansyn till de funktionshindrade barnens och ungas behov

« Barn och unga berors inte alls av drendet, indirekt eller direkt

Vidare ska hansyn tas till om barns egna asikter har tagits tillvara pa i fragan samt att
en aterkoppling eller uppfdljning bor ske. Enligt de intervjuade har det diskuterats fram

3 Kommunstyrelsen, 2020-04-28, § 118
4 Kommunstyrelsen, 2021-04-21, § 77
§ Barn- ach utbildningsnamnden, 2020-04-29 § 43a
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och tillbaka hur férvaltningen aktivt ska arbeta med barnkonsekvensanalysen sa att det
inte enbart blir en pappersprodukt. Av barnkonsekvensanalysen framgar det att barnets
basta ska vara utgdngspunkten i den dagliga utbildningen. Barnkonsekvensanalyser ar
daremot enbart framtaget inom forskolan och anvénds som stéd i det dagliga arbetet
och beslut pa verksamhetsniva. Vid intervjuer framkom att férvaltningen pabdrjat ett
arbete kring ett framtagande av en évergripande mall fér barnkonsekvensanalyser
inom namndens verksamheter som dven &r tankt att anvandas av ndmnden vid stérre
strategiska beslut.

Utbildningsférvaltningen har under 2020 faststéllt en strategi for halibarhet perioden
2020-2022. | strategin framgar att férvaltningen, utifran barnkonventionens
inkorporering i svensk lagstiftning, valt att ha "bamets bésta’ som évergripande pringip.
Detta ska bidra till att barnets basta ska vara vagledande i beslut dar olika intressen
stélls emot varandra. | fall dar stérre férandringar sker som paverkar barnet direkt,
exempelvis vid férandringar i barnets milj6, ska barnen inkluderas i processen genom
delaktighet och infiytande. Vilken typ av delaktighet beslutas med hénsyn till vad det ar
for projekt samt barnets alder och mognad. Av strategin framkommer att férvaltningen
under december 2019 genomforde seminarier for samtlig personal i grundskola och
forskola. Seminariet behandlade hur den nya lagstiftningen om barnkonventionen
kommer paverka grundskolan och férskolan.

Vidare har vi tagit de! av bl.a. riktlinjer kring krankande behandling och trakasserier och
utbildningsmaterial kring barnkonventionen.

Socialndmnden

Av verksamhetsplanen for ar 2021 framkommer att socialtjéinsten ska arbeta
intensivare kring hemmaplansidsningar och tidiga férebyggande insatser for att minska
antalet placeringar. Vidare framkommer att socialtjansten ska fortsétta sitt arbete bl.a.
genom féltassistenterna for att minska barn och ungas anvéndning av alkohol och
droger. Av verksamhetsplanen framkommer dven att socialtjéinsten ska arbeta for en
okad delaktighet med brukaren i fokus dér brukaren upplever att man har inflytande
och méjlighet att paverka sin livssituation. Enligt intervjuade upplevs det finnas
forutsattningar att kunna arbeta och styra férvaltningens arbete ur ett
barnrattsperspektiv. Daremot framkommer det att det finns en stor utmaning i att kunna
sakerstélla att samtliga artiklar i barnkonventionen kan uppfylias.

Vi noterar att det av arsredovisningen for 2020° framgar att det skett en revidering av
kvalitetsdokument och andra styrdokument i syfte att sékerstélla barns ratt. Det
poéngteras dock att avdelningen arbetat med barnréttsfragor dven innan
harnkonventionen blev svenska lag.

| socialtiznstens Rikifinjer for ekonomiskt bistand tas barnperspektivet upp som ar en
del av socialtjanstlagen, 1 kap 2§. Enligt socialtjénstlagen ska atgérder som ror barn
alltid beakta vad ha&nsyn till barnets basta kraver. Detta synsétt innebér inte att
behovsheddmningen for barnfamiljer somn &r langvarigt bistandsberoende ska vara mer
generds, Daremot ska den individuella behovsbeddmningen som utgdr grunden for

6 Socialnamnden 2021-01-18, § 1
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ratten till ekonomiskt bistand se till barnets bésta i olika situationer. Av rutinen framgar
aven att det dr av vikt att socialtjansten dokumenterar hur barnets bésta beaktas, vilka
dverviagande som gjorts och hur detta i sa fall kan paverka beslutet oavsett om det ar
bistandsbeviljande eller inte.

Vi har tagit del av Riktlinjer fér myndighetsutévning uppréttat 2013 och senast
reviderad 2018-12-19. Vi kan inte se att riktlinjerna tar avstamp eller stod i
barnkonventionen som helhet eller dess artiklar.

Kultur och Fritidsndmnden

Kultur och fritidsnamnden namner i sin verksamhetsplan’ att de har till uppgift att stddja
och framja kultur och fritidslivet i kommunen. Dérigenom handhar ndmnden bi.a. fragor
som ror frivillig bildningsverksamhet, kulturella yttringar, idrott och fritidsverksamhet.
Vidare framgar att kultur- och fritidsnamnden styrs av reglementet och Bibliotekslagen
och att viktiga nationella och regionala dokument &r t.ex. Barnkonventionen, nationelia
folkhalso-, frilufts- och kulturpolitiska mal. Enligt intervjuade har andelen nyckeltal
varierat under tid och de upplevs finnas utmaningar med att hitta bra och matbara
nyckeltal som &r relevanta.

Vidare framkommer bl.a. att namnden avser att bedriva lovaktiviteter i samverkan med
foreningslivet, bibliotekens riktade insatser mot barn samt unga och alkohot- och
drogfiia aktiviteter och arrangemang. Vi noterar dven att férvaltningen fatt i uppdrag att
utveckla samverkan med barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden for tidiga
insatser for unga samt prioritera medborgardialog med unga pa hogstadiet for att
kartlagga behov. Enligt intervjuade medverkar ung konsulenterna bl.a. vid Pitebra som
4r ett brottsforebyggande samverkan i Pited mellan kommunen och Polisen. Pa
chefsniva finns dven férvaltningstvergripande traffar mellan Kuitur, park och fritid,
utbildningsforvaltningen och socialtjénsten.

Enligt framtagna normer fér kommunala bidrag till fritidsverksamhet framgar att
bidragen ska ha sin grund i ménskliga rattigheter och barnkonventionen. Detta innebar
att ett barn- och ungdomsperspektiv ska lyftas fram i alla verksamheter. Namnden
stodjer foreningar som arbetar aktivt med vardegrundsfragor sdsom jamstalldhet,
delaktighet, inflytande, drogfdrebyggande etc. Vidare framkommer det att féreningar
ska arbeta for att alla medlemmar &r jamlika, verka i en alkohol- och drogfri miljé och
att féreningar som bedriver verksamhet for barn och unga ska férhalla sig till att alla far
delta pa lika villkor, samt att méanskliga rattigheter och barnens ratt genomsyrar
verksamheten.

Kultur och fritidsnamnden har dven tagit fram en lekparksplan. Planen framhé&ver
barnens ratt till vila, fritid, lek och rekreation och tar avstamp i barnkonventionens
artikel 31. Planen har kartlagt upprustnings och utvecklingsbehov av lekplatser pé
parkmark | kommunen for att framforallt sékerstélla en bra livsmiljé for barn och unga
men aven foraldrar och andra vuxna runt om i kemmunen.
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Vi har d@ven tagit del av Biblioteksplanen fér ar 2020-2023%. Av planen framgar bl.a. att
barn och unga &r en prioriterad malgrupp for bibliotekens verksamheter och att
barnkonventionen finns med som ett styrande dokument for biblioteksverksamheten i
kommunen. For att na ut till s& manga som mdjligt prioriteras samarbetet med skola
och forskola for att |&ta barnen besdka biblioteken under skoltid Det framkommer att
biblioteket samarbetar med Barnavardscentralen i syfte att tidigt komma i kontakt med
nyblivna foraldrar och informera om bibliotekets verksamhet och barns sprakutveckling.
Planen tar dven upp att det enligt barnkonventionen framgar att barnens egna asikter
ska beaktas vid utformningen av all verksamhet. Enligt intervjuade har det alltid funnits
ett fokus pa barnrattsfragor d& barn och unga &r en stor och naturlig malgrupp och ett
méte och utbyte sker dagligen, bl.a. genom biblioteket och féreningar.

Beddémning

Vi konstaterar att det genomférts maljusteringar pa évergripande niva fér att anpassa
styrning och ledning utifran barnkonventionen. Pited kommun har ett 6vergripande mal
som syftar till att kommunen ska bli Sveriges barnvénligaste kommun. Vi kan dock
konstatera att det enligt intervjuade tenderar bii ett for runt begrepp. Vi kan inte helter
se att det skett nagra stérre forandringar pa dvergripande niva utifran att sékerstalla
efterievnad av barnkonventionen. De forvaitningar som har den dagliga kontakten med
malgruppen har daremot under en léngre tid arbetat med barnkonventionen och
barnrattsfragor. Daremot &r det endast inom Bamn- och utbildningsndmndens och dess
forskolor som det finns uppréattade barnkonsekvensanalyser. Vi konstaterar att de finns
en stor medvetenhet om och kring barnkonventionen i bade utbildningsforvaltningen
och kultur- och fritidsférvaltningen. Detta ser vi har en tydlig koppling till deras
verksamheter och att man under I&ng tid arbetat med barn och ungdomar och haft ett
tydligt fokus pa barnets basta.

Vi anser att det saval inom utbildningsforvaltningens verksamheter som kultur och
fritidstérvaltningen finns inarbetade styr- och ledningsinstrument som tar
barnkonventionen och barnratt i beaktning. Vi anser dock att detta fortsatt kan
utvecklas i form av att barnkonsekvensanalyser tas fram och anvénds
kommunévergripande for att p& sa satt kunna arbeta mer strukturerat och sakerstélla
att ett barnrattsperspektiv finns med vid fragor och beslut som kan rdra barn, direkt
eller indirekt. Vi bedomer att en tydligare vergripande styrning med ett barnperspektiv
som utgar fran barnkonventionen behdver komma till stand, dels for att sakerstélla en
utbredd kénnedom om barns rattigheter, dels att vagleda férvaltningarna i arbetet samt
sakerstalla att det finns en tydlig styrning for att sékerstalla att barnkonventionen
beaktas och i slutandan efterlevs i samtliga led.

Vi upplever att det inom socialférvaltningens IFO-verksamhet finns en medvetenhet
kring barnkonventionen déremot kan vi inte se att det ur ett styr- och
ledningsperspektiv finns ett tydligt fokus pa barnkonventionen och dess implementering
i de dagliga verksamheterna.

8 Kommunfullmaktige 2019-12-16, § 298
10
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Lopande arbete

| samband med att barnkonventionen inrattades i svensk lagstiftning gav Fullmaktige®
namnder och bolag | uppdrag att se 6ver sina verksamheter och styrande dokument i
enighet med rekommendationerna géllande barnkonventionen framtaget av SKR.
Enligt intervjuade har dock inte samtliga férvaltningar genomftrt denna dversyn av
styrande dokument och genomfort ev. nddvéndiga revideringar.

Vi har tagit del av en uppféljning av nyckeltal kopplade till barnkonventionen, enligt
uppgift ar det en uppféljning som &r genomférd i samband med arsredovisningen ar
2020. Av uppfsljningen framgér att fullméktige, barn- och utbildningsnamnden,
socialndgmnden samt fastighets- och servicendmnden tagit del av utbildningf/information
géllande barnkonventionen under 2020. For samhallsbyggnadsnamnden har utbildning
planerats under 2021. Vid intervjuer framkom att den kontinuertig uppfoljningen sker
inom ramen for det ordinarie arbetet utifran budget och verksamhetsplan. Enligt
intervjuade kommer, inom ramen fér innevarande ars arsredovisning,
barnkonventionen belysas utifran ett sarskilt fokus pa det dvergripande malet gallande
"Pited ska vara Sveriges barnvanligaste kommun” samt se till hur respektive namnd
arbetat med fragorna.

Vidare kan vi konstatera att tva tjanstepersoner fran kommuniedningsforvaltningen
samt en tjansteperson fran samhallsbyggnadsférvaltningen deltar i
barnstrategiutbildningen som genomférs via Norrbottens kommuner. | uppfoljningen
galtande nyckeltalen framkommer det &ven att styrdokument som innefattar eft
barnratisperspektiv delvis finns for kommunens verksamheter men att det inom flertalet
av kommunens verksamheter finns strukturer att inhdmta barns synpunkter infor beslut.
Det framkommer daremot att det i kontinuerligt aterkommande metoder som anvands
fér att inhamta ungas inflytande saknas metoder for att inhamta yngre barns
synpunkter. Det rader dock oklarheter kring hur barnkonventionen i stort ska
implementeras i det ordinarie styr- och ledningssystemet for att det ska bli en naturlig
del i det ordinarie arbetet.

Det ar oklart bland intervjuade géllande om tjanstepersoner pa
kommunledningskontoret (KLK) har fatt uppdrag att implementera barnkonventionen
kommunévergripande. Enligt intervjuade inom KLK finns det inte nagon utsedd
samordnare som enbart handhar barnréttsfragor samtidigt som det inte finns nagon
kommunévergripande styrning kring barnkonventionen och dess implementering.
Somliga intervjuade anser att en avsaknad av central styrning bidrar til ineffektivitet da
varje forvaltning ska bygga upp en egen styrning och implementering av
barnkonventionen. Enligt intervjuade &r tanken att det pa intranétet ska byggas upp en
kunskapsbank kring arbetet med och kring barnkonventionen. Det framgar dock att
forvantan centralt ifran upplevs vara att respektive férvaltning sjélva behdver bygga
upp en kunskap kring barnkonventionen och dess paverkan pa den egna forvaitningen.
Det upplevs dock finnas en forstaelse for att férvaltningar och namnder behdver
stéttning i arbetet kring barnkonventionen.

8 Kommunfullmaktige 2020-62-17, § 2
11
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Intervjuade upplever att barnkonventionen diskuterats mycket inom arbetsgruppen for
méanskliga rattigheter, diaremot upplevs det finnas en sarbarhet utifran att det tenderar
att bli personbundet da endast ett fatal fran varje forvaltning sitter med i arbetsgruppen.
Det genomfdrs daremot inte barnkonsekvensanalyser inom samtliga forvaltningar vid
t.ex. stirre strategiska beslut. Enligt intervjuade hade det varit dnskvért att pa en
dvergripande/central niva titta pa hur t.ex. barnkonsekvensanalyser kan och bor
anviandas. Enligt interviuade har det inom samhallsbyggnadsforvaltningen bedrivits ett
omfattande arbete kring barnkonventionen samt kring att involvera barn i olika
processer. Det pagar ocksé ett arbete inom forvaltningen med att ta fram en metodbok.

P4 uppdrag av kommunfullméktige genomférs arligen undersdkningen Personligt bland
elever i skolar sju och nio samt andraérselever pa gymnasiet. Sammantaget pavisar
undersdkningen att respondenterna har en god sjélvskattad halsa och trénar
regelbundet, sallan nytijar alkohol eller droger.

SocialnAmnden

Enligt intervjuade hade socialférvaltningen hogt stallda ambitioner att genomféra bl.a.
uthildningsinsatser kopplat tili barnkonventionen samt att en medarbetare i
forvaltningen utsetts att se dver och revidera rutiner och riktlinjer ur ett
barnrattsperspektiv. Utifran pandemilaget och trycket pa forvaltningen har mycket av
arbetet och utbildningsinsatserna stannat av. Framférallt har medvetandegraden kring
barnkonventionen och barnrattsfragor dkat inom forvaltningen och IFO framst. Daremot
framhaver intervjuade att det fortfarande finns forbatiringspotential och att det behover
ske ett kontinuerligt arbete for att halla det levande. Detta da efterlevnaden av
barnkonventionen precis som all annan lagstiftning utgér en grund fér det dagliga
arbetet, daremot upplevs det inte tydligt finnas nagot forum dér barnkonventionen
riktigt far plats. Vidare framkommer det att utdver barnrétt och utgangspunkten kring
barnets basta sker diskussioner kring yrkesetik och vikten av att uppratthalla ett
barnrattsperspektiv pa arbetsplatstraffar, metodtraffar, planeringstraffar etc. Enligt
uppgifter finns det inte heller en arlig kvalitetsberéttelse och uppfdljningen i namnden
blir saledes fragmenterad. Det framkommer dock att det pagér et stort arbete kring det
systematiska kvalitetsarbetet daribland ingér arbetet med att bryta ut egenkontrollen
fran interkontrollen, och i samband med det ta fram tydliga riktlinjer kring
egenkontrolier. Vidare ingar dven 6versyn av riktlinjer for klagomalshantering och
avvikelsehantering.

Det framkommer av intervjuade inom socialfSrvaltningen att det saknas en réd trad fran
verksamhetsplan till vad som redovisas i namnden och Kommunstyrelsen. Det upplevs
finnas ett stort fokus pé volymer och ekonomi inom ndmnden déaremot finns en
avsaknad av uppféljning av kvalitets- och rattssékerhetsfragor. Det upplevs av de
intervjuade finnas behov av att analysera barnréttsfragor pa ett djupare samt mer
vergripande perspektiv direkt kopplat mot kvalitet. Vidare framkom att det inom
forvaltningen bedrivs ett bra arbete kring malsattningar, inriktningar etc. ddremot
behéver arbetet kring styrning och ledning forbattras. Barnkonventionen behdver bli en
del i den strategiska styrningen och ett strukturerat arbete behdver upprattas som tar
stéd av t.ex. metodbécker. Enligt uppgift &r tanken att en handlingspian kring
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inkorporeringen av barnkonventionen i férvaliningens arbete ska upp for beslut vid
sammantradet i juni.

Barn- och utbildningsndmnden

Enligt intervjuade har samtlig pedagogisk personal inom utbildningsforvaltningen tagit
del av uthildning kring barnkonventionen, d.v.s. drygt 1000 personer.
Utbildningssatsningen genomfdrdes i november 2019 och fokuserade pa vad
inkorporeringen av barnkonventionen i svensk lagstiftning har fér innebérd.
Férvaltningen har dock en [ang erfarenhet av barnrattsfragor och arbetat med
barnkonventionen i det dagliga arbetet dven tidigare. Utbildningen har dven erbjudits fill
skolmaltidspersonal, vaktméstare etc. Utbildningen tilisammans med
barnkonsekvensanalyser har lett till ett kat medvetandegérande inom férskolan och
dar det standigt stalls fragan "varfor gor vi som vi gor?” och dér barnets bésta alltid
sitts | framsta rummet. Utbildningsférvaltningen holl dven en presentation vid Barn-
och utbildningsnamndens sammantrade i fanuari 2020. Presentationen tog upp
konsekvenser som inkorporering av barnkonventionen i svensk lagstiftning skulle
innebar for forskola, skola, férvaltning och politik. Det upplevs &ven finnas en
regelbunden dialog mellan l&rare, tjanstepersoner och barn/elever dar synpunkter tas
tillvara pa. Daremot tar fragor valdigt lang tid, ur barnets/elevens perspektiv, fran det att
idéer blir till verklighet vid exempelvis om- eller nybyggnationer. Déaremot upplevs det
finnas ett tydligt fokus pa barnets basta vid nybyggnationer och ombyggnationer av
lokaler. Vid processen deltar bl.a. skolhélsan och pedagoger for att pé sa satt kunna
samla in synpunkter fran barn/elever samt viktiga aspekter kring krankningar, trygga
och inkluderande miljder etfc.

Enligt intervjuade kan det ibland upplevas finnas svarigheter och uppsta férvirring kring
vad som faktiskt kemmuniceras ut till verksamheterna. Detta utifran att skolans
verksamheter styrs av bl.a. skollagen, lroplan men &ven de kommunala malen,
Mangfaldsarbete deklarationer och ménskliga rattigheter. Det tenderar att bli en viss
trangse!l och uppsta forvirring da manga av dessa dokument delvis ocksagarini
varandra. Eniigt intervjuade uppstéar en frustration och i varsta fall kan det urholka
fortroendet for den parallella styringen som tenderar att uppsta. Vidare framkom av
intervjuade att det pa ledningsniva finns en férstaelse fér frustrationen samtidigt som
det sedan en tid tillbaka genomférts ett arbete kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar bl.a. Agenda 2030, Manskliga réttigheter och Barnkonventionen
fangas upp. Resulfatet belyses i from av olika teman i kvalitetsrapporterna dar tva
teman, Barn och unga — var framtid samt Livsmilja, Demokrati och 8ppenhet har en
tydlig koppling till de olika artiklarna i Barnkonventionen. Det upplevs finnas en
tydlighet i arbetet ddremot &r det en lang fdrankringsprocess.

Vidare framkom det att skolan upplever att de kommer in for sent i den strategiska
planeringen och kommunens vision om 6kad befolkning och tiflvaxt. Detta medfor att
de frekvent innebar att barnets béasta inte kan uppnéas. Daremot framkommer det vid
intervjuer att detta problem har uppdagats och det finns en forstaelse for att skolan
behover komma in tidigare i planeringen.

Kultur och Fritidsnamnden
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Enligt kultur- och fritidsnamndens biblioteksptan framgar det att biblioteken bor, med
hansyn till barnkonventionen, inh&mta synpunkter fran barn och unga pa lampligt satt
och regelbunden basis. Av intervjuade framkommer att detta exempelvis sker genom
"nokprat” dar det finns méjlighet att inhamta synpunkter fran barnen, det genomfors
sven enkater om det har handlat om fysiska forandringar i lokaler. Vidare framkommer
att det dven sker arliga anvéndarunderstkningar. Det lyfts dven ait det inom
sritidsomradet ofta inkommer synpunkter fran bade barn och féréldrar kring fritidsutbud,
sporter etc. Enligt intervjuade har barnkonventionen inom kultur och fritidsomradet lyfts
fran olika hall, kulturen, sporten, nykterhetsverksamheten etc. Daremot har det inom
forvaltningen inte skett nagra riktade utbildningsinsatser kring barnkonventionen. Det
framkommer dock att delar av personalen deltagit vid utbildningsférvaltningens
utbildningar under hosten 2019,

Intervjuade upplever att det fors en viss diskussion inom arbetsgruppen kring
manskliga rattigheter och det anses bra att denna ar férvaltningsdvergripande.
Daremot upplevs det inte fullt ut som att samtliga deltagare inom arbetsgruppen har
samma mdjlighet att driva pa forandringar i den egna forvaltningen.

Kultur och fritidsnamnden har dven tagit fram en lekparksplan. Planen framhaver
barnens ratt till vila, fritid, lek och rekreation och tar avstamp i barnkonventionens
artike! 31. Planen har kartlagt upprustnings och utvecklingsbehov av lekplatser pa
parkmark i kommunen for att framforallt s#kerstalla en bra livsmiljé for barn och unga
men dven foraldrar och andra vuxna runt om i kommunen. Parkchefen arbetar aven
n4ra skolan vilket innebar att vid framtagandet av nya lekparker eller
ombyggnationer/upprustningar far skolelever vara med i utformningen och lamna
dnskemal.

Beddémning

Enligt beslut i fullmaktige i februari 2020 skulle samtliga namnder och bolag se dver
sina verksamheter och styrande dokument for att sékerstalla efterlevnad av
barnkonventionen. Vi konstaterar att sa ej har skett, vi noterar dven att det inte vidtagits
nagra atgarder centralt ifran for att sakerstalla att s& sker. Vi ser dock positivt pa att
flera namnder tagit del av utbildning alternativt information kring barnkonventionen
under 2020.

Det finns oklarheter kring hur bamkonventionen ska implementeras och bli en naturtig
del i det ordinarie styr- och ledningssystemet. Det rader dven oklarheter kring
ansvar/uppdrag bland de intervjuade. Vi konstaterar dock att det inte finns nagon
utsedd samordnare eller ett uttalat uppdrag riktat mot KLK att vara en sammanhallande
lank/ kittet i det kommundvergripande arbetet kring implementeringen och
sakerstaliandet av barnkonventionen inom kommunens olika delar. Vi delar
uppfattningen om att en avsaknad av en central styrning leder till en ineffektivitet
samtidigt som kommunstyrelsen tappar mojfighet att styra och vagleda forvaltningar i
det bvergripande arbetet. Vi beddmer saledes att kommunstyrelsen inte har mojlighet
att fullt ut utbva sin uppsikt éver dvriga namnder samtidigt som avsaknaden av central
styrning leder till ineffektivitet samt i varsta fall bristande rattssakerhet da det kréver att
respektive férvaltning driver fragan och bygger upp en fordjupad kunskap kring
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barnrattsfragor. Vi konstaterar att det enligt intervjuade inte upplevs finnas nagot tydligt
forum dar barnkonventionen far plats och kan lyftas och diskuteras.

Vidare bedémer vi att avsaknaden av den centrala styrningen och avsaknaden av en
central samordnare kring barnkonventionen och barnrattsfragor férsvarar arbetet f6r
férvaltningar som &r léngre ifran barn och unga i det dagliga arbetet. Genom att t.ex.
arbeta konsekvent och kommundvergripande samt att vid storre strategiska beslut
genomféra barnkonsekvensanalyser eller beakta ett barnrattsperspektiv bidrar det till
att medvetandegora och féra upp en diskussion kring barnets bésta i storre beslut. Vi
rekommenderar darmed att Kommunstyrelsen ser Gver och sékerstéller den
dvergripande stymingen kring kommunens arbete med barnkonventionen.

Inom socialférvaltningen konstaterar vi att pandemildget inneburit att de hogt stallda
ambitionerna har stannat av. Vi beddmer dock att némnden behéver félja upp och
sakerstalia arbetet kring barnkonventionen. Daremot upplevs det saknas en rod trad i
arbetet fran verksamhetsplan och det som slutfigen redovisas i ndmnden. Vi bedomer
att det &r av vikt att namnden som har det yttersta ansvaret |6pande foljer upp och
utvirderar kvalitetsaspekter for att saledes ocksd kunna sékerstalla en kvalitativ och
rattssaker verksamhet. Vi ser positivt pa att det pagéar ett arbete kring att se dver det
systematiska kvalitetsarbetet men vi beddmer dven att det &r av vikt att en arlig
kvalitetsberattelse upprattas som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Inom utbildningsférvaltningens verksamheter har samtiig pedagogisk personal tagit del
av utbildning. Det framgér dock att forvaltningen har en lang erfarenhet av att arbeta
med barnrattsfragor och barnkonventionen daremot har inkorporeringen och
utbildningssatsningen bidragit till 6kat medvetande. Vi ser positivt p& att det finns
dialoger med barn och unga vid exempelvis om- eller nybyggnationer inom skolans
verksamheter.

Vi konstaterar dock att det finns svarigheter med kommunikationen ut till
verksamheterna inom utbildningsférvaltningen och att det tenderar att uppkomma en
trangsel kring de ofika fragorna. Vi ser positivt pa att det i det systematiska
kvalitetsarbetet finns en rod trad som &dven kopplar an till barnkonventionen s4 atf detta
pa ett naturligt satt ingar i det ordinarie styr och ledningssystemet, Vi anser dock att det
fortfarande finns svarigheter | kommunikationen ut tiil verksamheterna. Vi beddmer
darfar att namnden behdver se dver implementeringen av bl.a. barnkonventionen sa att
detta blir en naturlig del i det dagliga arbetet.

Vi ser positivt pa att det inom Kultur och fritidsnamnden finns ett tydligt fokus pa
barnkonventionen fran den dvergripande styrning och ledningen till det dagliga arbetet.
Det finns dven former for inhamtning av synpunkter fran barnen. Det upplevs dven
finnas en tydlig dialog gentemot barn och unga vid upprustningar/fombyggnationer eller
nybyggnationer av lekparker vilket vi ser positivt pa.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
arbete och atgérder inte ar tillréckliga och fullt ut &ndamalsenliga for att leva upp till de
krav som finns avseende barns rattigheter enligt barnkonventionen.

Vi bedémer daremot att barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och
fritidsnamndens arbete och atgarder till stor del &r tillréckliga och &ndamalsenliga. Inom
socialnamnden bedémer vi att namndens arbete och atgérder till viss del ar tillrdckliga,
daremot framkommer det att pandemilaget inneburit att arbetet stannat av, vilket vi
ocksa har tverseende med.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi:

— Kommunstyrelsen tydliggdr ett barnréttsperspektiv i den vergripande
styrningen, se avsnitt 3.1 och 3.2

. Secialnamnden ser dver och sakerstaller implementering av barnkonventionen i
det dagliga arbetet, se avsnitt 3.1 och 3.2

- Socialnamnden fdljer upp och sakerstaller det kvalitativa arbetet, se avsnitt 3.2

— Barn- och utbildningsnamnden ser éver implementeringen av bamkonventionen
sa att detta blir en naturlig del i det dagliga arbetet, se avsnitt 3.2

Datum som ovan

KPMG AB
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Datum: 2021-10-22

Yttrande over kommunrevisorernas granskning av arbetet med
barnkonventionen

KPMG har, pa kommunrevisorernas uppdrag, genomfort en granskning avseende hur barns
rittigheter efterlevs i enlighet med barnkonventionen och om kommunens rutiner och atgarder
kring detta dr andamalsenliga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for r 2021.

2021-10-11 overlimnade revisorerna revisionsrapporten; Granskning av arbetet med
barnkonventionen, for kdnnedom och yttrande. Yttrande fran kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, socialndmnden samt kultur- och fritidsndmnden 6nskas senast den 15
december 2021.

Bakgrund

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Pited kommuns arbete och atgdrder ar
andamalsenliga for att leva upp till de krav som finns avseende barns rittigheter enligt
barnkonventionen. Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Finns det tydliga mal och styrdokument f6r kommunens verksamhet?

e Finns kinnedom om barns réttigheter och har ndgon utbildning skett i &mnet?

e [ vilken utstrickning genomfors konsekvensanalyser och checklistor vid beslut, for att sikra
att barnrittsperspektivet tillgodoses?

e Finns ett systematiskt arbete for att folja upp, utveckla och sikerstilla efterlevnad?

Granskningen omfattar kommunens 6vergripande arbete kring barns réttigheter. Granskningen
avser fraimst kommunstyrelsen men dven barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden och
kultur- och fritidsndmnden ingéar i valda delar.

Rapportens iakttagelser gillande barn- och utbildningsnimnden

For Barn- och utbildningsndmndens rdkning konstaterar granskningen att samtlig personal
inom utbildningsforvaltningen tagit del av utbildning kring barnkonventionen samt att
forvaltningen har en lang erfarenhet av barnrittsfrdgor och arbetat med barnkonventionen i det
dagliga arbetet #ven tidigare. Aven nimnden har tagit del av en presentation kring
barnkonventionen och det upplevs att det finns ett tydligt fokus pa barnets basta vid exempelvis
nybyggnationer och ombyggnationer av lokaler.

Granskningen lyfter dock dven nagra omraden som man bedémer behover forbéttras:

Granskningen anser att det finns svarigheter med kommunikationen ut till verksamheterna inom
utbildningsforvaltningen och att det tenderar att uppkomma en trangsel kring de olika frdgorna
kopplade till bl a Minskliga rittigheter, Agenda 2030 och barnkonventionen. Rapporten
betonar dock att det dr positivt att det 1 det systematiska kvalitetsarbetet finns en rod trad som
dven kopplar an till barnkonventionen sé att detta pa ett naturligt sitt ingér 1 det ordinarie styr
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Datum: 2021-10-22

och ledningssystemet. Granskningen lyfter dock att det fortfarande finns svérigheter i
kommunikationen ut till verksamheterna och bedomer déarfor att ndimnden behover se dver
implementeringen av bl.a. barnkonventionen sa att detta blir en naturlig del i det dagliga arbetet.

Barn- och utbildningsnimndens bedomning och yttrande

Barn- och utbildningsndmnden har tagit del av revisorernas granskning och avser att folja upp
implementeringen av barnkonventionen genom det systematiska kvalitetsarbetet och dess
rapporter.

Barn- och utbildningsndmnden har dven antagit en riktlinje och mall foér provning av
beslutsunderlag i barnrittsfragor; Riktlinje for beslutsunderlag i barnrdittsfragor dir d&ven mall
for barnkonsekvensanalyser ingdr (BUN 2021-09-29, § 117). I riktlinjen fastslas att en provning
av barnets bésta skall goras i samband med varje drende som gér upp till barn- och
utbildningsndmnden f6r beslut och bildggas drendets tjansteskrivelse. Utdver drenden som
behandlas 1 nimnden skall &ven samtliga redan befintliga riktlinjer, anvisningar och processer
framtagna av barn- och utbildningsndmnden eller av skolchef provas med stod av Riktlinje for
beslutsunderlag i barnrdttsfragor och dess mall. Detta kommer att géras 16pande i samband
med revidering av riktlinjer och anvisningar framéver, vilket leder till att dokumentation av
barnets bésta blir en integrerad del av redan etablerade rutiner och av det dagliga arbetet pa
utbildningsforvaltningen.

I 6vrigt har inte namnden négot att anfora med anledning av revisionens granskningsrapport.

Pé Barn- och utbildningsndmndens uppdrag

Malin Westling

Forvaltningschef
Utbildningsférvaltningen
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Barnkonsekvensanalys

Gillande Yttrande Over granskning kring barnkonventionen

Datum : 21-10-25 Enhet/avdelning: Forvaltningsledning
Handliggare, for och efternamn: Malin Westling

E-post: Malin.westling@pitea.se

I. Beskrivning av drendet:
Yttrande dver kommunrevisorernas granskning av arbetet med barnkonventionen.

2. Hur berors barn eller unga 0-18 ar av beslutet?
Beslutet beror inte barn/elever direkt.

Beslutet ror ett yttrande pa de synpunkter som kommunens revisorer lyfter i rapporten "Granskning av
arbetet med barnkonventionen". Yttrandet visar att barn- och utbildningsndmnden redan vidtagit
atgédrder for att atgérda de synpunkter som revisorerna framhéller i granskningsrapporten och beslutet
medfor darfor inte nagot forandrat arbetssétt utifran granskningen.

Dirmed dr bedomningen att barnets bésta inte sérskilt behover beaktas i fragan infor beslut.
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Verksamhetsplan, resultatenhet Grans
naturbruksgymnasium

Bakgrund

From aug 2017 6vergick Grans naturbruksgymnasiums verksamhet fran region Norrbotten till
Pited kommun. I den 6verenskommelse som gjordes med Regionen i samband med
Overtagandet ingick att Regionen skulle ldmna ett underskottsbidrag pa sammanlagt 11,5 milj
kr fordelat pa 3 ar. Under den tiden har Grans verksamhet effektiviserats och atgérder har
vidtagits for att ha en ekonomi 1 balans f6r en organisation som &r anpassad till ca 150 elever.

Grans har historiskt under vildigt lang tid alltid fungerat som resultatenhet utan budgetanslag
fran huvudman och har dven fortsatt att fungera som en resultatenhet sedan 6vergéngen till
kommunen regi.

Verksamhetsidé

Grans naturbruksgymnasium dr den lilla skolan som erbjuder grona utbildningar for en hallbar
framtid och en vixande region. Vi dr stolta 6ver vad vi kan erbjuda vara elever — de stér alltid
1 centrum.

Verksamheten

Inom Grans verksamhet ingér, forutom gymnasieutbildning, dven lantbruksforetag,
restaurang, internat, stid och verksamhetsvaktmasteri.

Fordelning verksamhet Grans NBG 2020

21%

B Utbildning H Elevhdlsa ® Lantbruk/djurstallar
Fastigheter m Kok m Stad

m Internat m Overgrip vht/adm/ledning

Utbildning

From hosten 2021 har Grans 4 inriktningar inom naturbruksprogrammet:

e Lantbruk, yrkesutgang: - vixter och djur, - maskinforare

e Djur, yrkesutgang: arbete med hund, -djursjukvéard med utokad behorighet, -djurvard inom
z0o och park

e Hasthallning

e Naturturism

Grans har ett langvarigt upparbetat EU-finansierat internationellt samarbete (s k Erasmus)
med skolor i Holland, Belgien, Finland m fl. Det mgjliggor att elever kan édka pd APL och ldsa
kurser utomlands och att vi tar emot internationella studenter pd samma villkor. Det innebér
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ocksa att vi kan erbjuda fortbildning for personalen i form av arbets-/yrkesskuggning” med
personal/yrkesgrupper pa deltagande skolor.
Grans har egen elevhédlsoorganisation motsvarande 50% skolskoterska och 40% kurator

Internat

Grans har drygt 70 rum till forfogande i internatverksamheten. Rummen kan varieras som
enkelrum, dubbelrum och 1 vissa fall trippelrum beroende pa behov och énskemal s& darfor
varierar antalet platser beroende pa hur manga som bor i varje rum. Internatpersonalen jobbar
fram till 22.30 mén — torsd och har jour i hemmet under natten. Internateleverna betalar en
ménadskostnad for hyra och mat, antingen hel- eller halvpension. Aktiviteterna pd kvillar
utgar fran internatelevernas énskemal och behov.

Restaurang

Restaurangen pd Grans tillhandahéller idag skollunch till elever och har dven forsiljning till
personal och andra externa. Forutom lunch sé serveras dven frukost, middag och kvillsfika till
internatelever samt formiddagsfika till alla elever (ca 10.00). All nétkottravara tas fran Grans
eget lantbruk till koket. Grans har d&ven egna hons for 4ggproduktion som ska tillgodose
behovet i restaurangen. I 6vrigt anvédnds lokalproducerat i sa stor utstrickning som det bara &r
mojligt, tex potatis fran Bole och atertag av flaskkott fran lokal (Pited) producent. Grans
arbetar standigt med att 6ka fokus pa att servera mat som ger sa sma klimatavtryck och sa litet
matsvinn som majligt.

Lantbruk/djurstallar/fastighet

Lantbruket pa Grans dr en helt KRAV certifierad mjolkgard sen 2001. Vixtodlingen &r
ekologisk och KRAYV certifierad sen 1997. Det finns en mindre del konventionell odlad mark
som anvinds enbart for att producera héstfoder.

For niarvarande finns det ca 45 mj6lkkor som producerar ca 10 000 kg mjolk per ko och ar.
Det fods ca 50 kalvar per ar. Kvigorna behalls men tjurkalvarna siljs pa grund av platsbrist.
Grans har ocksé en liten farbesdttning pa 6 tackor med lamm. Under 2019 har en ombyggnad
gjorts for varphons dér vi riknar med att ha ca 30 st varpande hons per ar for egen
forbrukning i restaurangen.

Vixtodlingen bestdr av drygt 190 hektar bade egenégd och arrenderad. Den mesta arealen gar
at till grovfoder och bete i form av gris som skordas i 3 omgéangar. Normala ar 4r Grans dven
sjalvforsorjande pa spannmal i form av troskmoget korn. Ovrigt kraftfoder kops in. Det finns

tre olika lagringssystem for grovfoder; plansilo, tornsilo och rundbalar.

Grans samarbetar med andra lantbrukare i kommunen, bland annat genom sélj och kop av
maskintjdanster med olika lantbruksredskap for att optimera viaxtodlingsarbetet. Lantbruket har
produktionsintikter i form av mjolk, slakt, stodritter och maskintjanster pa drygt 4,0 milj kr
vilket motsvarar knappt 10% av Grans totala omséttning.

Under véren 2020 har en mj6lkningsrobot installerats i ladugarden. Detta for att forbéttra
arbetsmiljon samt djurhélsan och pé sikt &r malet att det d&ven ska minska driftkostnader och
oka intdkter fran mjolkproduktionen.

Eftersom Grans dr en skola sa dr kostnaderna for lantbruket hogre én for ett privatdgt lantbruk
pa grund av hogre personalkostnader. Orsaken till detta &r dels att personalen dven fungerar
som instruktorer till eleverna, forutom ordinarie ”lantbruksarbete”, dels att alla jobbar enligt
avtalsenliga arbetstider.
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Platser 1 héststallet hyrs ut till framf6r allt elever men i mén av plats dven till 6vriga externa.
Grans har 4 egna korhéstar till forfogande f6r egen korutbildning och Bodentravets travskola.
Grans har d@ven hundstall, endast for forvaring av hundar under dagtid i utbildningssyfte, samt
smadjurshus dar det finns faglar, gnagare, reptiler mm

Fastighetsbestdndet bestar av drygt 40 byggnader med en Boyta pa knappt 20 000 m2. Grans
har tva heltidstjanster verksamhetsvaktméstare som dven fungerar som chaufforer till
elevtransporter.

Samverkan

From vérterminan -18 har Strombackas byggprogram flyttat in pd Grans omrade dir de nyttjar
en plathall som de gjort i ordning for att kunna anvdnda som bygghall under flera ar framover.
Eleverna gor renoveringsarbeten pa Grans som ett led i sin praktiska utbildningsdel.
Samarbetet har utékats under 2019 och nu gor dven el- och vvs elever en del av sin praktik pa
Grans.

Ett samarbetsavtal har slutits med Pited ridklubb from hosten 2018. Det innebér att
ridhdstarna avvecklats pa Grans och ridutbildningen har forflyttats till Pited ridklubb.
Korutbildningen dr dock kvar pa Grans.

From sommaren 2019 har Bodentravet startat en filial med travskola for yngre barn under
kviéllstid pa Grans dir vi samnyttjar skolans korhéstar. Samarbetet innebér i stort sett att
Bodentravet koper in héstar och Grans stdr for driftkostnaderna.

Grans har ocksa en viss verksamhet med arbetstrianing och praktikplatser for
arbetsmarknadsatgérder.

Samarbetet mellan Grans och arbetsmarknadsenheten pa samhéllbyggnadsforvaltningen har
bl a renderat i att Granparkens tradgérd nu har byggts upp igen.

From hostterminen -19 har dven vuxenutbildningen mgjlighet att kdpa enstaka utbildnings-
platser i vissa kurser dédr det finns platser tillgingliga efter att gymnasieantagningen ar
slutford,

Ekonomi

De senaste 3 aren har omséttningen legat pa ca 43-44 milj kr.

Grans verksamhet finansieras till 100% av fakturerade elevintikter, produktionsintékter samt
bidrag fran framst EU, arbetsformedlingen och riktade statsbidrag.

Elevintidkterna for gymnasieelever star for knappt 80% av den totala finansieringen av Grans,
varav knappt 30% ér intdkter for Pitedelever.

Ca 16% av finansieringen kommer fran produktions- och hyresintikter (inkl EU-st6d for
lantbruket). From 2021 utgar inget driftbidrag frdn Region Norrbotten.
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Procentuell fordelning intakter Grans
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Priset for en elevplats har de senaste 15-20 aren utgétt fran Skolverkets riksprislista men
utredning pagar med utgangspunkt att Grans ska from 2022 debitera en elevplats utifran
sjalvkostnadsprincipen enligt samma princip som géller inom fyrkantens gymnasiesamverkan.

Samtidigt som underskottsbidraget frdn Region Norrbotten under de senaste 3 &ren har
minskat sa har andelen elevintdkter 6kat och kostnaderna minskat i ungefar samma
omfattning.

Kostnadsminskningen har framst skett genom minskade kostnader for personal. Direkt vid
overtagandet paborjades ett arbete med att se Gver arbetsrutiner, scheman etc for att
effektivisera verksamheten. All minskning av personal har skett med naturlig avgang.

Utveckling/framtiden

Tanken é&r att Grans inte ska ha sd minga yrkesutgédngar inom de nya inriktningarna,
eventuellt titta pd mojligheten att etablera en breddning av héstutbildningen mot trav i
samarbete med Bodentravet.

Inom inriktningen naturturism bor det finnas en bred yrkesutgang mer mot allmén naturguide
ddr man kan specialisera sig med ndgon enstaka kurs 1 t ex individuellt val mot ndgot med
djur, tex sladhund, turridning/turkérning, 4H-gard.

Grans ser ocksa en stor potential att kunna utka och utveckla erbjudandet med
behorighetsgivande Naturvetarkurser sa mycket som mojligt. Att kunna erbjuda dessa kurser
ar en kvalitetsstimpel for skolan och i framtiden kan dessa kurser kopplas mot manga
utvecklingsomraden inom projektet Gréna niringar som t ex bioenergi/biogas och solenergi.

Pa Grans finns ett malmedvetet arbete for att hoja sjalviorsorjningsgraden och gora sa sma
klimatavtryck som mojligt med rddande regelverk och lagstiftning.

Forutom arbetet med att 6ka inslaget av lokalproducerade ravaror i restaurangen sa dr ocksa
ett utvecklingsarbete paborjat med fokus pa att bl a minska matsvinnet och ta fram alternativ
till alla plaster som anvinds.

Inom lantbruket pagar arbetet med rationaliseringar och moderniseringar med malet att bli
mer kostnadseffektiva, forbéttra arbetsmiljon samt forbéttra djurskyddet.
Forutom det arbete som redan &r gjord med installation av mjolkrobot, ombyggnation av

mjolkrum och digitalisering av traktorer mm sé planeras dven:

e Samarbete med Hushallningssillskapet kring nyttjande av mark
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e Upprustning och utékning av beten inkl. passage over cykelbanan

e Optimering av utfodringsstrategin for att minska méangden dyrt ink6pt foder

e Produktion av produkter som gér att nyttja i skolan restaurang eller pa annat sitt silja
till ett hogre vérde

For att uppné optimal arbetsmiljo och produktivitet inom lantbruket sa behovs dven foljande
investeringsitgédrder genomforas.

e Langsiktig underhélls- och investeringsplan for maskiner och redskap

e Ny eller ombyggd maskinhall

e Ombyggnation av gamla mjélkgropen till yta for klovverkning och andra behandlingar
av kor

e Kalvstall och sinkostall med bittre milj6 fér bade djur och personal

For ndrvarande dr haststallet bara delvis utnyttjat efter att ridverksamheten flyttat till Pitea
ridsklubb. Verksamheten dir kan utvecklas for att bittre nyttja den stora potential som finns
for att bli ett stdlle dit man aker pa trining, kurser och liknande. Malet &r att bli mer attraktiva
som utbildningsval for héstintresserade. T ex kan Grans erbjuda kortare kurser och cliniques
och erbjuda uppstallning med boende under perioder (lov) da eleverna inte &r pa skolan.

Sméadjurshuset har totalrenoverats och utbudet av zoologiska djur har minskat for att forbéttra
sdkerstédllandet av djurskyddet.

Granparken har varit stingd under aren 20/21 for upprustning och renovering. Malet dr att
gora parken till ett uppskattat besoksmal, for 1 forsta hand barnfamiljer, samtidigt som djurens
vialmaende sédkerstills. Darfor kommer de djurarter som anskaffas for att vara i parken viljas
efter lamplighet som uppvisningsdjur. Samarbete med Park och fritid och Pitea turistcenter
bor initieras for att ta till vara Granparkens potential som besoksomrade och turistattraktion.

Ytterligare utvecklingsprojekt som paborjats eller planeras ér:
e Projektering solcellsanldggning
e Biogasanlidggning

Grans som resultatenhet

Syftet med resultatenheten ér att:

e Ge mojlighet till 6kad delaktighet och inflytande for personalen

e Uppmuntra och forenkla implementering av nya idéer och arbetssitt 1 syfte att nd 6kad
kvalitet och effektivitet

e Dra lirdomar som kan 6verforas till hela organisationen

e Friamja en langsiktig hallbar ekonomi

Det finns en stark vilja och onskan frn personal och ledning att kunna fortsétta driva Grans
som en sammanhallen enhet och med eget resultatansvar. Personalen har blivit presenterad de
tva olika forslagen pa organisation, ”strombackamodellen” eller resultatenhet och har sen fatt
rosta. 88% (44 av 50) har rostat och av dom var det en (1) som rostade for
’strombackamodellen”.

Grans har en unik verksamhet inom den kommunala organisationen. Eftersom verksamheten

ar intdktsfinansierad s& fungerar organisationen mer ur ett féretagarperspektiv. Grans drivs
mycket av en “entreprendranda”, den sk "Granandan”.
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All personal dr mycket delaktig i det mesta som sker inom verksamheten och de hjélps ofta at
mellan de olika verksamheterna. T ex sa &r det helt sjdlvklart att personal fran lokalvard gar
upp och hjélper till i kdket vid behov. Personal fran kok och lokalvard hjélper ocksa till 1
Internatet vid behov. Administrativ personal kan t ex hjdlpa till med disken i koket dé vi har
hog franvaro dér (koket dr alltid prioriterat sa att eleverna alltid far sina méltider). Det finns
manga mer exempel dér personal “rycker in” dér det finns ett stort behov d&ven om de
egentligen har ett helt annat arbetsomrdde. Det hir innebir ocksa att det alltid finns vuxna
personer runt omkring eleverna. Alla personalgrupper &r involverade i elevernas tid pa skolan
pa ett eller annat sétt.

Det finns en stark overtygelse hos de anstéllda om att forutsdttningen for att Grans
fortséttningsvis ska kunna drivas framgangsrikt dr att verksamheten fortsétter vara en
sammanhédllen enhet som den ser ut idag och att vi fortsétter vara organiserade som en
resultatenhet. En framgangsfaktor dr ocksa att vi tillhor utbildningsndmnden som ytterligare
en gymnasieenhet for att kunna utveckla den pedagogiska verksamheten.

For att Grans dven i1 framtiden ska kunna drivas som en resultatenhet dér vi inte erhaller
nigon budgetram fran Kommunfullmiktige sa maste det dock faststillas vissa forutsittningar
som ger mojlighet for att driva Grans langsiktigt och optimalt for en verksamhet i ekonomisk
balans 6ver tid.

Det hir &r en del av de forutsittningar som behover faststillas:

e Grans kan flytta over- och underskott mellan aren. Det dr en nodvéandighet for att
kunna fungera som resultatenhet fullt ut, kunna tdnka ekonomiskt langsiktigt och ge
forutséttning for att driva lantbruket sa effektivt som mojligt.

e Samtliga tjdnster och varor fran och till Grans maste interndebiteras inom kommunen
(lunch, hyra, tjanster mm).

e Okning av budgetram for kapitalkostnader och 16nedkningar for Grans verksamhet gar
till Utbildningsforvaltningen som ligger den 6kningen av ramen till betalning av
elevkostnader. Grans ldgger sina 6kade kostnader for ovanstaende pa elevpriset.

e Internhyra méiste hanteras som extern hyra eftersom drygt 70% av det Grans betalar
for hyra kommer fran extern finansiering. Ett faststéllt belopp for underhall,
motsvarande den del som ingar 1 hyran, avsitts for Grans arligen.

e Viktigt med en ldngsiktig och “stabil” investeringsram for att optimera produktion och
effektivitet 1, framfor allt, lantbruket for att ha sé 14ga driftkostnader som mojligt.

Prioriterade verksamhetsmal 2021 - 2023
I Grans verksamhetsplan for 2021-2023 faststédlldes foljande verksamhetsmal och nyckeltal.
e FEtablera ny inriktning —Naturturism HT 21
e Andel elever med gymnasieexamen inom 3 ar ska vara hogre én riksgenomsnittet for
yrkesprogrammet.
e Elevfranvaron ska minska
e Upplevelsen av trygghet och trivsel ska 6ka
e Grans Lantbruk ska vara sjélvforsorjande pa grovfoder och spannmal
e Utveckla programradden inom samtliga inriktningar
e Matsvinnet ska minska
o Okad sjilvforsorjningsgrad av ravaror pa Grans
e Okad produktivitet i lantbruket
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Nyckeltal Redovisas

Andel elever med gymnasieexamen 1 ggr/ar Siris

Elevfranvaro i % 1 ggr/termin Elevadm system, stat
Upplevd trygghet, trivsel 1 ggr/vaar Elevenkit/personligt
Mjolkprod/ménad, kg ecm/ko 2 gor/ar Norrmejerier, stat
foderkostnad per kg mjolk/ar 2 ggr/ar redovisning
Matsvinn kg/elev 2 gor/ar Egen métning

Antal elever/personal 1 ggr/ar Eg berdkning
Kostnad/elev/inriktning 1 ggr/ar Eg berikning
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Avtal om resultatenhet for Grans Naturbruksgymnasium inom Pitea
kommun

|. Parter
Utbildningsndmnden och ledningsgruppen for Grans Naturbruksgymnasium tillsammans med
personal inom enheten, vidare kallad ”Grans” 1 denna avtalstext.

2. Allmant, ansvarsfordelning

Grans &r en sjélvstindig enhet inom ramen for den kommunala forvaltningsorganisationen och
lyder under ansvarig naimnd. Grans ska inte i nagot avseende betraktas som en extern
entreprendr. Personalen ér anstélld av kommunen.

Grans 4r inte en sjdlvstdndig enhet i juridisk mening den ger dock 6kat ansvar och dkade
befogenheter i forhallande till férvaltningens 6vriga verksamheter. Grans ges ocksa mojlighet till
ett 1angsiktigt arbetssétt dd uppdraget tecknas i en tydlig treérig 6verenskommelse med
utbildningsndmnden utifran principer beslutade av Kommunstyrelsen.

Overenskommelsen reglerar Grans ekonomiska forutsittningar. Principen #r att Grans
intéktsfinansierar verksamheten och didrmed inte tilldelas ndgot kommunalt budgetanslag. Grans,
genom ansvarig namnd, forhéller sig till kommunens regler kring ekonomisk planering, budget
och uppf6ljning.

Grans och dess personal omfattas pa samma sétt som all kommunal verksamhet av géllande
lagar, férordningar och foreskrifter, kommunens styrande dokument samt beslut och ingdngna
avtal. Nya beslut om styrande dokument géller for resultatenheter om inget annat anges.

Barn och utbildningsndmnden har det formella och 6vergripande ansvaret for Grans verksamhet,
personal och ekonomi.

Grans har rétt till samma stod fran sin nimnds forvaltning och fran
kommunledningsforvaltningen eller andra gemensamma funktioner som dvriga enheter.

Verksamhetschefen pa Grans ansvarar for samtliga verksamhetsfragor som inte regleras i
delegationsordningen eller skollagen. Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att mota
tillsynskrav och granskande myndigheter gillande all tillsyn som inte ror utbildningen specifikt,
till exempel djurhallningen.

Barn och utbildningsndmnden ansvarar for att, for kommunens rikning, leva upp till skollagens
krav pa tillsyn 6ver verksamheten.

Detta avtal ska gélla ihop med Verksamhetsplan (Bilaga 1) och fastslas av Barn- och
utbildningsndmnden. Avtalet har inte status av civilrdttsligt avtal eftersom Grans inte &r en fran
kommunen sjilvstdandig enhet i juridisk mening.

Postadress: Box 598, 943 28 Ojebyn Besédksadress: Gran 16 Telefon: 0911-69 78 00, 69 78 01 vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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oM

3. Organisation mm

Grans leds av verksamhetschef samt rektor och tva driftchefer som utgér Grans ledningsgrupp.
Verksamhetschef och rektor ér infor utbildningsndgmnden ansvarig for Grans verksambhet.
Grans &r organisatoriskt direkt understélld férvaltningschef.

UBF

forv chef

Strombacka
Grans NBG Gymnasiechef
Verksamhetschef

Utbildning Lantbruk/fastighet Internat/kok/stad
rektor driftchef driftchef

Forvaltningschefen dr arbetsgivarforetradare for verksamhetschefen.

Den som genomfor atgérder eller beslutar med stéd av de befogenheter som lamnas i detta avtal
- Ar skyldig att hélla sig informerad om de lagar, avtal och regler samt kommunala
beslut som ror verksamheten
- Undertecknar sjdlv de avtal och skrivelser som rér besluten

4. Omfattning

Nuvarande verksamhet pa Grans:

Gymnasieutbildning, ca 150 elever
4 inriktningar inom naturbruksprogrammet:
- Lantbruk, yrkesutgang: - vixter och djur, - maskinfoérare
- Djurvard, yrkesutgang: arbete med hund, -djursjukvard med utokad behorighet, -
djurvérd inom zoo och park
- Haésthallning
- Naturturism
Ca 30% av eleverna kommer fran Pitea resterande kommer till storsta delen fran 6vriga
Norrbottenskommuner.
Egen elevhilsa.

Internat

Drygt 70 rum, enkel- och dubbelrum, plats for ca 90 elever. Schemalagd personal fram till 22.30
man — torsd med jour i hemmet under natten. Internateleverna betalar en manadskostnad for hyra
och mat, antingen hel- eller halvpension.

Postadress: Box 598, 943 28 C")jebyn Besdksadress: Gran 16 Telefon: 0911-69 78 00, 69 78 0l vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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Kok och stid

Restaurangen pa Grans tillhandahaller skollunch till elever och personal och en del extern
lunchf6rsiljning. Foérutom lunch sa serveras dven frukost, middag och kvillsfika till
internatelever samt frukost till alla elever. Stdd- och kokspersonal arbetar integrerat och i nira
samarbete.

Lantbruk/djurstallar/fastighet

Lantbruket pa Grans &r en helt KRAV certifierad mjolkgard sen 2001.

For nédrvarande finns det ca 45 mjolkkor som producerar ca 10 000 kg mjolk per ko och ér.
Vixtodlingen bestar av ca 190 hektar bade egenédgd och arrenderad akermark.

Grans har 4 egna korhidstar. Resterande platser i héststall och utedrift hyrs ut till framst elever.
Ridutbildningen bedrivs hos Pitea ridklubb. Grans har ocksa ett smédjurshus samt honshus.

Fastighetsbestdndet bestar av drygt 40 byggnader med en Bta pa knappt 20 000 m2. Grans har
tva heltidstjanster verksamhetsvaktmaéstare som &ven fungerar som chaufforer till
elevtransporter.

5. Ekonomi

a) Allmant

Grans &r en helt intdktsfinansierad verksamhet som till allra storsta delen finansieras av externa
medel. Frimst via elevintdkter frdn andra kommuner samt 6vriga produktionsintikter. Endast ca
30% av intékterna dr interndebitering av elevintikter fran Pited kommun. Grans har historiskt,
under vildigt 1ang tid, alltid bedrivits som resultatenhet, dvs utan nagot anslag fran huvudman.

b) Finansiering
Finansieringen av Grans ér fordelade enligt nedanstaende tabell.

Procentuell fordelning intdkter Grans
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De senaste 3 aren har omsittningen legat pa ca 43-44 milj kr.

Postadress: Box 598, 943 28 C")jebyn Besdksadress: Gran 16 Telefon: 0911-69 78 00, 69 78 0l vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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c) Investeringar

Nyinvesteringar beslutas av kommunfullméktige i samband med beslut om arsbudget och
verksamhetsplan. Ramtilldelning fran KF for kapitalkostnader beroende pa investeringar tillfaller
nimndens gemensamma budgetram. Grans ldgger motsvarande 6kad kostnad pa
elevdebiteringen. Ev fordndringar pa driftkostnader pga investeringar paverkar Grans kostnader
direkt.

Kommunens regelverk giller for gransdragning mellan drift och investering.

d) Intern debitering/ Gemensamma resurser

Samtliga kostnader och intdkter som uppstar i verksamheten ska ingé i Grans resultatansvar och
inget budgetanslag ska utga till Grans. Samtliga tjédnster och varor som kdps och séljs mellan
Grans och dvriga verksamheter inom Pited kommun méste ddrmed interndebiteras da
ramflyttning inte kan bli aktuellt.

Okning av budgetram for kapitalkostnader och 16nedkningar for Grans verksamhet gér till
Utbildningsforvaltningen. Grans ldgger sina 6kade kostnader for ovanstdende pé elevpriset.

Internhyra hanteras som extern hyra, utanfor den internram som behandlas i budgetberedning,
eftersom drygt 70% av det Grans betalar f6r hyra kommer fran extern finansiering.

Grans belastas pa samma sitt som dvriga verksamheter med ev debiteringar for centrala
funktioner t ex ekonomikontor, inkép och IT.

e) Resultathantering

Grans ansvarar for bade 6ver- och underskott genom att arsresultat i sin helhet balanseras mot
enhetens "ackumulerade resultat", vilket sdrredovisas i kommunens balansridkning. Grans “tar
med sig” sina gver- och underskott mellan aren.

Vid underskott ett enskilt ar eller nar ackumulerat resultat dr negativt ska en atgérdsplan
upprittas som beskriver hur balansen ska aterstillas. Atgirdsplanen ska syfta till att senast inom
tre &r uppna en ekonomi i balans dir ackumulerat underskott &r aterstéllt.

Grans ska inte 6ver tid striiva efter att generera verskott. Ar sa fallet ska prissittning ses dver.
Det ackumulerade resultatet ska, om inget annat avtalas, begrinsas till 10 % av genomsnittlig
arsomsittningen (fakturerade intikter) de senaste tre aren. Overskott Gver begrinsningstaket
behalls inte inom Grans och overskjutande del aterfors vid bokslut till kommunens samlade eget
kapital. Grundprincipen &r att nir en avtalsperiod 16per ut men forlings med oforandrade eller
mindre justeringar i avtalet balanseras ackumulerat resultat vidare.

6. Personal

Personalen p& Grans har ett fortsatt anstillningsforhallande i Pited kommun. Kommunens
kollektivavtal tillimpas for all personal.

Lagen om anstillningsskydd tillampas f6r Grans personal pa samma sétt som fér kommunens
Ovriga anstéllda.

Grans ska:
- Tillhandahalla personal i den omfattning och med den kompetens som krévs for att
fullgora sitt atagande.
- Svara for personalens kompetensutveckling

Postadress: Box 598, 943 28 Ojebyn Besédksadress: Gran 16 Telefon: 0911-69 78 00, 69 78 01 vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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- Fullgora sitt forhandlingsansvar i enlighet med kommunens samverkansavtal.
- Fullgora sitt ansvar enligt kommunens mél for arbetsmiljo, rehabilitering, jamstélldhet,
mangfald och tillgdnglighet.

Vidareutbildning och kompetensutveckling som tillhandahalls av huvudman ska vara tillgdngliga
pa samma villkor for Grans.

7. Uppfoljning och utvardering

Grans utbildningsverksamhet har samma krav pé systematiskt kvalitetsarbete som
Utbildningsforvaltningens alla 6vriga skolor. Namnden ansvarar for uppfoljning, tillsyn och
utvirdering av Grans verksamhet.

Grans uppf6ljning ingar i forvaltningens manads och delarsrapport samt arsbokslut till ndamnd. I
rapportering till Kommunstyrelsen ingar Grans i nimndens rapport.

8. Omforhandling

Parterna dger rétt att infor varje nytt kalenderar pakalla forhandlingar som vésentligt &ndrar
forutséttningarna for Grans. Exempelvis pataglig fordndring i elevantal eller férutséttningar for
produktionen for lantbruket.

9. Tvist
Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska ytterst avgoras av kommunstyrelsens
arbetsutskott

[0. Havande
Vardera parten dger ritt att sdga upp avtalet i fortid senast vid halvarsskiftet fér upphérande vid
kalenderérets utgdng, om nagon part:

- Visentligt asidositter sina skyldigheter enligt avtalet.

- Inte vidtar réttelser/atgarder efter patalade brister av vésentlig karaktr.

I'l. Avtalstid
Detta avtal giller from 2022-01-01 tom 2025-12-31 (3 ar).

Uppségningstiden for avtalet &r 6 manader. Uppsdgningen ska vara skriftlig.

Om ej avtalet forlangs senast sex ménader innan avtalstiden utgang, upphor resultatenheten
Detta avtal har upprittats i tvd exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Pitea den 2021 -xx-xx
Barn och utbildningsndmndens ordférande

Louise Mork

Verksamhetschef, Grans Naturbruksgymnasium

Irene Johansson Worrsjo

Postadress: Box 598, 943 28 Ojebyn Besédksadress: Gran 16 Telefon: 0911-69 78 00, 69 78 01 vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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Pitea kommun GR A

NATUR:.

2021-08-09

Ansdkan till Utbildningsnimnden i Pitea kommun

Undertecknade intressenter anséker om att fortsétta driften av Grans Naturbruksgymnasium
vid utbildningsforvaltningen i Pited kommun som en resultatenhet.

Ansdkan avser hela nuvarande Grans Naturbruksgymnasiums verksamhetsomrade och med
samtlig personal som idag arbetar inom Grans enhet.

Ansokan avser tiden 2022-01-01 — 2025-12-31

Sokandes underskrifter

Worrsjo, verksamhetschef

UIf Martinsson, driftchef internat, kék, stidd

Postadress: Box 598, 943 28 Ojebyn  Besoksadress: Gran 16 Telefon: 091 1-69 78 00, 69 78 01 vx
Webbadress: www.pitea.se, www.grans.naturbruksgymn.se
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Bilaga 3
Grans som en enhet
inom Strombacka

Utmaningar, mojligheter oct

Britta Dahlén
2021-09-03

Pitea kommun




Bakgrund

Fran och med hostterminen 2017 overgick Grans fran Landstinget som da var huvudman for
verksamheten till att bli en del av den kommunala skolverksamheten i Pited kommun. Overgangen
foregicks av utredningar som framforallt inriktade sig pa de ekonomiska forutsittningarna, men
ocksa pa hur hela verksamheten skulle kunna utvecklas elevmassigt vilket var en forutsattning for att
klara verksamheten ekonomiskt. Grona naringar var en viktig hornsten i denna utvecklingsstrategi.
Region Norrbotten tillskot i samband med Svergangen, medel med malsattningen att effektivisera
verksamheten for att inom en tredrsperiod na en budget i balans.

| och med att Grans inte enbart bestod av utbildning, utan dven hade tva andra viktiga delar —
Grona naringar och lantbruket, valde man att organisatoriskt lagga verksamheten under
Kommunledningskontoret och Kommunstyrelsen medan Barn- och utbildningsnamnden blev
ansvariga for gymnasieutbildningen vid Grans.

Fragan hur Grans organisatoriska framtid skulle se ut har diskuterats bade politiskt och inom
tjidanstemannaorganisationen under de ar som Grans haft Pitea kommun som huvudman. Skulle
Grans fortsattningsvis fungera som en egen organisatorisk enhet eller skulle verksamheten bli en del
av Strombackaskolans gymnasieutbildning?

| samband med Barn- och utbildningsnamndens mote den 26:e maj 2021, gavs forvaltningschef i
uppdrag att genomfdra en djupare utredning kring Grans framtida organisation dar bade
mojligheten att infora en resultatenhet och konsekvenserna av att inlemma Grans i ordinarie
gymnasieorganisation ingick. Uppdraget gavs utifran rapporten Organisationsstruktur for Grans
Naturbruksgymnasium som presenterades for namnden pa métet (Dnr 21BUN170).

Utifran detta gav forvaltningschef Malin Westling i uppdrag till gymnasiechef Britta Dahlén, att
inkomma med en utredning som tydliggor hur ett inlemmande av Grans i Strombackaskolans
organisation skulle kunna genomfdras och vilka konsekvenser en sadan organisationsférandring
skulle fa.

Kort beskrivning av Grans idag

Pa Grans gar idag ca 150 elever och en tredjedel av dessa kommer fran Pitea kommun. Elevantalet
har 6kat sedan utbildningen &vergick fran att vara Landstingsagd till att bli kommunal. Under
Naturbruksprogrammets paraply erbjuds fyra inriktningar med totalt sju yrkesutgangar.

Idag finns en verksamhetschef pa 80 % vid Grans. | tjansten ingar forutom dvergripande
verksamhetsansvar aven ekonomi. Verksamhetschefen ligger organisationsmassigt under
Kommunledningsforvaltningen och Kommunstyrelsen.

Utbildningen vid Naturbruksprogrammet leds av en rektor och det finns tva driftchefer med
personalansvar. Dessa ligger ansvarsmassigt under Barn- och utbildningsnamnden och
Utbildningsforvaltningen. Maltider, vaktmasteri och lokalvard drivs i egen regi vid Grans till skillnad
fran Strombacka dar dessa verksamheter huserar under Fastighetsforvaltningen.
Fastighetsforvaltningen ansvarar dock for fastighetsbestandet pa Grans vilket utgors av drygt 40
byggnader totalt. Vaktmastarna vid Grans ansvarar ocksa for att elevtransporter till APL-platserna
och Pitea ridklubb. De skoter ocksa alla utomhusytor med t ex snérojning och sandning.

Ett internat finns med plats for 70-80 elever och det finns bemanning fram till 22.30 man-tors samt
nattjour. Aret runt finns bemanning for skotsel av kreatur och 6vriga djur pa omridet. Granparken
som ar dppen for besokare sommartid ar ocksa en den en del av Grans Naturbruksgymnasiet men
drivs i samarbete med Norrbottens museum.
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1.2 Kort beskrivning av Strombacka idag

3.

Strombacka bestar av fem skolenheter som leds av en rektor vardera och dessa inrymmer
tillsammans 14 nationella program med 24 inriktningar. Utdver det finns aven pa yrkesprogrammen
fyra yrkesutgangar - plattsittare, betongarbetare, industrirérmontor och VVS-montor. Stréombacka
inrymmer aven Introduktionsprogram och Gymnasiesarskola med individuella programmet samt tre
nationella inriktningar varav en bedrivs det sista aret. Gymnasiesarskolan ingar i en av de befintliga
fem skolenheterna. Fran hostterminen -21 bedrivs aven fritids for gymnasiesarskoleeleverna vid
Strombacka. Ca 1450 elever studerar vid Strombackaskolan och 200 personer ar anstallda. Den
administrativa delen av skolan bestar av en ekonom som tillhér Utbildningsforvaltningen, en
planerare, samt sex administratorer och tva tjanster kopplade till IT och Teknik.
Administratorernas huvuduppgift ar ekonomiadministration, elevregistrering, APL-hantering,
arkivhantering, bemanning av information, loner, vikarieanskaffning, arbete med intern och extern
kommunikation, handlaggning vid antagning, lokalfragor, gemensamma inkdp och andra
inkopsprocesser, administration for skolenheterna och annat stdd till rektorerna, elevskap,
elevresor, parkeringar och dagliga fragor av olika karaktir fran personal, elever, vardnadshavare
mm. | och med att vi har manga yrkesprogram och ett elevbygge, sa ar den ekonomiska
administrationen stor. Planerares uppdrag ar framforallt samordning av tjanster/bemanning,
schemaarbete, lokal- och fastighetsfragor, systemagare av IT-mjukvara, elevfranvaro,
elevregistrering, tillhandahalla underlag for kvalitetsuppfoljning mm. Gymnasiechef ar
personalansvarig for rektorer och administrativ personal samt Teknik- och IT. Gymnasiechef ar
ansvarig for verksamheten gentemot forvaltningschef och huvudman och har aven ett 6vergripande
arbetsmiljoansvar.

Uppdragsbeskrivning — Utreda forutsattningar for att organisatoriskt knyta
Grans till Strombackaskolan och i sa fall hur.

Foljande fragor bor besvaras i utredningen:

e Vad behover fordndras, vilka beslut maste fattas, for att Grans ska kunna utgéra en egen

enhet inom Strombackaskolan vad galler ansvar, ekonomi och personalorganisation?

e Vilka konsekvenser skulle det fa om Grans utgdr en egen enhet inom Strombackaskolan vad

galler ansvar, ekonomi och personalorganisation?

e Skulle Grans istillet kunna inga i en redan befintlig enhet inom Strémbackaskolan och hur skulle

i sa fall punkt | och 2 besvaras!?

e Vilka for- respektive nackdelar ser du som avdelningschef pa att Grans inlemmas i

Strombackaskolans organisation? Hur stiller du dig till en sadan organisationsforandring?

e Opvrigt att beakta infor beslut om organisation

Vad behover foriandras och vilka beslut maste fattas for att Grans ska kunna
utgora en egen enhet inom Strombackaskolan?

a. Ansvarsmadssigt

For att beskriva och forsta vad som skulle behdva férindras ansvarsmassigt behovs en dverblick
over Grans nuvarande organisation. Strombackas organisation finns kortfattat beskriven i
bakgrunden.
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Organisationen vid Grans Naturbruksutbildning ser idag ut enligt foljande:

Ledning:
Befattning Antal Procent Antal Ansvarsomraden
personer | totalt anstallda
Verksamhetschef | 80 4 Ledning av organisation ca 50 %
Ekonom ca 30 %
=y Rektor I 100 25 Utbildningsledning/larare
;% Driftchef | 100 13 Ansvarig for lantbruk, djurstallar
3 och vaktmasteri, undervisning
Driftchef | 100 9 Kok, stad och internat samt
ansvarig for samordning av IT och
elevdatorer, undervisning
Administration | 100 Reception, loner,
g ekonomiadministration, IKE
;? Elevadministrator I 50 Elevregistrering, (kombineras
med 50 % SYV)
Skolskoterska | 50
2 Kurator I 40
Hae]
< | Specialpedagog I 100
Q
M| Skollakare, Kop av
psykolog, MLA timmar
SYvV | 50 Kombineras med 50 %
elevregistrering
Fritidsledare 2 150 Kopplat mot internat
T'é Larare 21 1705 Undervisning, schemalaggning
o (Tio larare av dessa ar
g yrkeslarare)
=
& | Resurspedagog 2 200 Ingar dven viss undervisning

En stor forandring som skulle behova genomforas ar att verksamhetsansvaret for Grans skulle foras
dver pa en gemensam avdelningschef for gymnasiet. For att detta ska vara majligt skulle en
resursforstarkning till Strombackaskolan behovas, eventuellt i form av en Administrativ chef.
Orsakerna till detta star att lasa under 4 a som behandlar konsekvenser.

De ekonomuppgifter som idag ligger pa verksamhetschef skulle i sa fall behova flyttas dver till
Utbildningsforvaltningen. Hur detta skulle organiseras, konsekvenser och behov maste i sa fall ses
over av ansvarig verksamhetschef vid Utbildningsforvaltningen. Med denna omstrukturering skulle
hela Grans Naturbruksutbildning falla under Barn- och utbildningsnamnden och
utbildningsforvaltningen.

| en gemensam gymnasieorganisation under Utbildningsforvaltningen borde ansvaret for maltider,
vaktmasteri och lokalvard organiseras under Fastighetsforvaltningen for att
Utbildningsforvaltningens organisation skulle bli likvardig och tydlig. Hur ansvaret for lantbruksdelen
pa Grans skulle organiseras ar en fraga som denna utredning inte kan besvara.

4
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b. Personalorganisation

Gymnasiechef for Strombackaskolan skulle vid en ovanstaende 16sning, vara verksamhetschef dven
for Grans vilket kommer att innebara att en betydande arbetsmangd och ansvar tillfors. Det ar inte
rimligt att genomfora en sadan organisationsforandring utan att tillféra resurser.

Elevhalsan skulle komma att ligga under den centrala avdelningen for elevhilsa vilket innebar att
rektor for Grans far nagot farre anstillda i sin organisation. | och med att manga tjinster som hor
till elevhalsan pa Grans idag ar deltidstjanster, sa blir det en sarbar organisation och man har
normalt sett behov av att fylla upp dessa tjanster pa annat satt. Att organisatoriskt fora ihop
elevhilsan pa Grans med central elevhilsa inom Utbildningsforvaltningen, skulle kunna underlitta
personalplaneringen for Grans och det skulle kunna inrymmas inom den centrala avdelningen for
elevhalsa.

Om maltider, vaktmasteri och lokalvard flyttas dver till Fastighetsforvaltningen sa kommer det att
kunna paverka de personer som idag innehar dessa tjanster vid Grans.

En fraga som dyker upp ar hur personalorganisationen for den administrativa avdelningen skulle
kunna samordnas. Nar det giller elevregistrering sa finns dessa arbetsuppgifter bade pa Strombacka
och Grans. Skulle det ga att spara in del av tjanst genom att ligga elevregistreringen pa befintliga
tjanster vid Strombacka? Nar det galler den elevregistrering som ar teknisk, dvs de som nu sker i
systemet Tieto Education, skulle det vara fullt mojligt. Men problemet ar att elevregistreringen inte
enbart ar av en rent teknisk karaktar. Det ar mycket kommunikation inom verksamheten som sker
och behover ske for att allt som ar kopplat till elevregistrering ska bli effektivt och rattssakert. Hur
ska kontakten mellan elevregistrerare, SYV, larare och rektor ske? Underskrifter etc. Dessa
kontakter utgor en stor del av en elevregistrerares arbetstid och darfor ar det inte sjalvklart att en
flytt av dessa arbetsuppgifter fran Grans till Strombacka skulle gora verksamheten mer effektiv.
Snarare skulle man riskera att forsamra processflodet och aventyra rattssiakerheten i
myndighetsutdvningen. ldag, med kompetens inom elevregistrering bade pa Grans och Strombacka,
har vi en mindre sarbarhet vid t ex sjukdom da vi har mojlighet att dra nytta av varandra och hjilpas
at.

En annan férandring som skulle behovas ar att Grans och Strombacka behéver inga i samma
turordningskrets gallande LAS.

c. Ekonomiskt

En verksamhetsansvarig specifikt for Grans skulle forsvinna. Av den tjansten utgor ca 30 % ekonomi
och 50 % ovrig verksamhetsledning vilket inte sjalvklart kan laggas in i befintliga tjanster pa
Strombacka. Tidigare lag projektledning for Grona naringar som en del i verksamhetschefens
ansvar. Men fran och med hosten 2021 Svergar projektledningen till naringslivsavdelningen och
verksamhetschefen kommer att arbeta 80 % istallet for 100 %. Tjansten som verksamhetschef ar
dock fortfarande i grunden 100 %.

Vid en sammanslagning av gymnasieskolorna skulle Strombackaskolan skulle behova tillforas
resurser i form av en Administrativ chef som dels kan avlasta gymnasiechef vid Strombackaskolan
samt som kan ansvara for en sammanhallen men geografiskt uppdelad administration. | dagslaget har
gymnasiechef vid Strombacka 14 anstallda och ar chef for administrativa avdelningen samt Teknik-
IT. En 6vergang till en verksamhetschef skulle innebidra en 6kning med fyra anstallda men framforallt
tillkomst av och ansvar for en ny och komplex verksamhet som inte ar lokaliserad pa samma
omrade. Ur ett ekonomiskt perspektiv finns i en sadan I8sning inte nagra direkta ekonomiska
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incitament. En administrativ chef maste rekryteras pa heltid vilket innebar att om en dvergang av
Grans till Strombacka ekonomiskt ska bli plus minus noll, sa maste man skira i andra tjinster.

Vilka konsekvenser skulle det fa om Grans skulle utgora en skolenhet under
Strombackaskolan?

a. Ansvarsmdssigt

Barn- och utbildningsndmnden och Utbildningsforvaltningen skulle fa hela ansvaret for
utbildningsorganisationen vid Grans. Om Grans skulle utgora en egen skolenhet under
Strombackaskolan, skulle en av i dagslaget tva verksamhetschefer behdva entledigas fran nuvarande
tjanst och arbetet overlatas till en avdelningschef for gymnasiet. Det skulle innebira att en
betydande miangd arbete och ansvar skulle foras over pa gymnasiechef vid Strombackaskolan, samt
till annan personal vid Strombackas administrativa enhet. Inte minst giller detta fragor som ror
arbetsmiljd, lokal- och fastighetsfragor, kvalitetsuppfdljningar, rapporteringar mot namnd, fragor
som ror djurhallning samt andra administrativa fragor. En del av verksamhetschefs arbete skulle
behova fordelas till befintlig kvarvarande ledning vid Grans. Det ar inte rimligt att till nuvarande
tjanster vid Strombackaskolan lagga till de ansvarsomraden som idag ligger under Verksamhetschef
pa Grans, utan att tillfora ytterligare resurser. Mycket av den erfarenhet som finns vid Grans idag
skulle ocksa ga forlorad.

Idag ar verksamhetschef for Grans anstalld av Kommunledningsforvaltningen som huserar under
Kommunstyrelsen, medan 6vrig utbildning med rektorer och driftchefer ar kopplade till Barn- och
utbildningsnamnden. Detta glapp kommer att forsvinna i och med att BUN fattat beslut om en
forflyttning av verksamhetschefens tillhorighet till att ligga under Utbildningsforvaltningen och
forvaltningschef. Sa oavsett om Grans blir en egen resursenhet eller laggs till Strombacka, sa
kommer det att bli en tydligare ansvarsorganisation for Naturbruksutbildningen.

b. Personalorganisation

Samordning skulle kunna ske nar det giller vissa tjanster. A andra sidan ir detta moijligt redan idag.
Vi har vid vissa tillfallen samratt mellan varandra och kunnat gora tillfilliga anstillningar av
gemensam personal nar det funnits behov och maojligheter. Maojligheter till samordning idag handlar
framst om larare som undervisar i gymnasiegemensamma amnen, resurspedagoger, SYV och
elevhilsa. Elevhilsans personal, kurator och skolskoterska skulle vid en dvergang till Strombacka
ansvarsmassigt flyttas till den centrala avdelningen for elevhalsa.

Idag har Grans en egen organisation for vaktmasteri, maltider och lokalvard. Vid en dvergang till
Strombacka skulle denna del av verksamheten kunna laggas under Fastighetsforvaltningen. Det
skulle troligtvis innebara att maten lagades i kommunens storkok och kordes ut till Grans. | och
med det skulle antalet anstallda som idag ligger under driftcheferna minska och det kanske vore
rimligt att anta att det skulle racka med en driftchef med personalansvar. | och med att Grans har
ett elevhem for inackorderade elever, sa finns dar ett annat behov an vid Strémbacka nar det giller
kvallsmal, frukost, mellanmal och dven tillgang till maltider pa helger. Detta forsvaras forstas av en
overgang till Fastighetsforvaltningen.

c. Ekonomiskt

Om man fattar beslut om en dvergang, sa bor man inte gora det utifran ekonomiska aspekter. Det
man i sa fall tar igen pa gungorna kommer att forloras pa karusellerna for att anvanda en gammal
kuplett fran 40-talet. En viss effektivisering skulle kunna ske, men samtidigt skulle det behdva

6
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tillsattas personella resurser for att hantera den komplexa verksamhet som Grans utgor. Sa de
ekonomiska vinsterna beddéms inte vara sarskilt stora om ens nagra, och de bedéms inte uppvaga
det som skulle ga forlorat i kompetens och i den nirhet till verksamheten som verksamhetschef har
idag.

Elevantalet pa Grans har fluktuerat daven om det sen kommunen tog 6ver verksamheten har skett
en uppgang. Tillstromningen av elever ar det som framforallt styr de ekonomiska forutsattningarna.
Fortfarande ar laget hogst sarbart och en nedgang i elevantal vid Grans, framforallt nar det galler
elever fran andra kommuner, skulle kunna dventyra inte bara Grans utan dven Strombackas
ekonomi vid en sammanslagning. Att friskolan Realgymnasiet fatt ett ja fran Skolinspektionen att
starta naturbruksutbildning i Lulea med inriktningarna djur och hast fran hésten 2022 gor inte
osakerheten mindre. Larande i Sverige, som ar foretaget bakom Realgymnasiet, har aven ansokt om
att starta Naturbruksprogrammet i Skellefted med inriktningarna djur, hist och naturturism. Aven i
Lulea har man ansdkt om att starta inriktningen naturturism fran hosten 2023. Hur detta paverkar
attraktiviteten for Grans ar i dagslaget svart att svara pa, men sannolikt kan det bli en utmaning
eftersom varje elev ar viktig aven ur en ekonomisk aspekt.

d. Ovrigt

Hur ska man hantera likvardigheten for elever om Grans gar in som en skolenhet under
Strombacka? Det kan handla om maltidsorganisation, vaktmasteri, fria mellanmal, méjlighet till
inackordering, deltagande i kulturella aktiviteter som erbjuds vid Strombacka, tillgang till
skolbibliotek, idrottsanlaggningar mm. Kan vi ge olika forutsattningar for elever inom ramen for
samma organisation, under samma verksamhetsledning?

Goa Grans ar en del av varumiarket Grans. Maten lagas pa plats, ofta narproducerat med en egen
maltidsorganisation. Det skulle innebira att Grans tappade en del av innehallet i sitt varumarke och
det skulle aven kunna paverka trivseln for eleverna eftersom de aven iter frukost, mellanmal och
kvallsmal pa skolan, manga aven pa helgerna. Goa Grans ar ett nav for eleverna, sarskilt de
inackorderade.

e. Beslut som behdver tas

e Hur ska en ny ledningsorganisation pa dvergripande avdelningschefsniva se ut? Vilka
resurser behover tillforas?

e Hur ska tjansten som ekonom for gymnasiet utformas?

e Hur ska den administrativa ledningen och organisationen utformas?

e Elevhalsan laggs under avdelning elevhalsa vid Utbildningsforvaltningen.

e Ska maltider, vaktmasteri och lokalvard verga fran att tillhora Grans drift till att laggas
under Fastighetsforvaltningens ansvar?

e Ska likvardighet rada nir det giller mojlighet till inackordering for alla elever som har behov
av detta?

e Beslut om samordning av ledningsmoten och andra kollegiala moten.

e Gemensam turordningskrets Grans och Strombacka.

e Ska lantbruksverksamheten vara en del av utbildningen eller ska utbildning kopa tjansten av
verksamheten Grans lantbruk? Var och hur ska i sa fall lantbruket vara organiserat?

e Hur kommer man fran politiskt hall att se pa investeringar for hela gymnasieskolan
framover? Behoven ar stora, bade vad giller Grans och Strombacka.
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Utdver ovan namnda beslut finns sakerligen en rad andra beslut som for narvarande ar svara att
identifiera.

Skulle Grans istillet kunna inga i en redan befintlig enhet inom
Strombackaskolan och hur skulle i sa fall punkt | och 2 besvaras?

Vad skulle behdva foridndras? Vilka beslut skulle behoévas och vika konsekvenser skulle det fa:

a. Ansvarsmdssigt

Svaret pa fragan ar ett enkelt — Nej! Det skulle inte fungera. Samtliga rektorer pa Strombacka
uppnar eller overskrider kommunens riktlinjer for antal anstillda. Strombacka har for att
effektivisera verksamheten och klara budget, dels dragit ned fran sex till fem rektorer samt tagit
bort en administrativ chef. Den administrativa avdelningens personal samt IT-Teknik ar darfor
flyttad till att personal- och ansvarsmassigt vara organiserad under gymnasiechef.

Om Grans skulle ingd i en befintlig skolenhet skulle det innebara att vi skulle behdva riva upp en
befintlig skolstruktur. Att forandra skolenheters organisation ar ingen enkel historia. Vi har
genomfort tva organisationsforandringar av den karaktaren sedan 2015. Bada blev uppslitande och
tog mycket kraft och energi fran bade personal och ledning.

En annan viktig aspekt ar rektors narhet till personalen. Det ar viktigt att rektor finns placerad i
nara anslutning till personal och elever och det skulle inte fungera om en rektor skulle ansvara for
bade Naturbruksprogrammet och andra program pa Strombacka. Rektor for Grans bor finnas pa
Grans, och rektor for program pa Strombacka bor finnas pa Strombacka. Alternativet ar en rektor
som ambulerar mellan skolorna vilket inte heller ar en optimal situation varken for rektor, personal
eller elever. For Grans del borde det ocksa vara en klar fordel att rektor och driftchefer finns
fysiskt stationerade pa samma plats dagligen.

Forutsattningar for att tillsatta en gemensam avdelningschef for gymnasiet redogors for i punkt fyra
och behover inte upprepas har.

En fraga som uppkommit tidigare i4r om Transportinriktningen skulle kunna flytta ver sin
verksamhet som idag ar inrymd pa BDX-Pitholm. Detta skulle kunna vara en tanke om man vill
inforliva Grans i befintliga skolenheter vid Strombacka. Vi har undersokt denna fraga tidigare och
ganska omgaende kommit fram till att det inte skulle vara optimalt eftersom vi idag har bra och
trygga forutsattningar for lastning, dvningskorning, garage, lektionssalar och omkladningsrum pa
BDX. Vi har ocksa ett omfattande samarbete med foretaget BDX kring distributionssystem,
tvatthall, invdgning av last bade grus och gods samt att skolan kan utféra vissa enklare transporter
pa omradet i undervisningssyfte. Ett sadant alternativ skulle anda innebara att inriktningen Personbil
vid Fordons- och transportprogrammet skulle bli kvar pa Strombackaomradet och det skulle inte
gora det majligt att ga ned till firre skolenheter vid Strombackaskolan.

b. Personalorganisation

Om Grans skulle inlemmas i en befintlig skolenhet, sa innebar det att en av rektorerna skulle fa
lamna sin rektorstjanst vid gymnasieskolan. | en organisationsforandring ar det bra om man forsoker
bortse fran person och fokuserar pa organisation. Men det ar svart att i det har laget bortse fran
personfragan och inte tanka in vilka konsekvenser det i praktiken skulle fa.

Det skulle innebira att den rektor som har kortast anstéllningstid vid Pited kommuns
gymnasieskolor fick limna sin plats. | det har fallet skulle det innebara att en rektor med stor
erfarenhet av en komplex yrkesverksamhet skulle fa limna 6ver sitt ansvar till nagon ny och
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oerfaren. Det vore ineffektivt och sldseri med resurser och erfarenhet, med tanke pa den
kompetens nuvarande rektor har tillskansat sig, det kontaktnat den har byggt upp till branschen,
den tillit och fortroende den byggt till sin personal, elever osv.

Nar det giller verksamhetschefer, elevhalsa, administration, ekonomi, stodfunktioner som
maltidspersonal, vaktmasteri och lokalvard, sa har jag redogjort for detta tidigare i rapporten.

c. Ekonomiskt

Ekonomiskt skulle det naturligtvis minska kostnaderna om man kunde oka antalet personal och
elever som befintliga rektorer inom gymnasieskolan i Pitea ansvarar for. Detta ar dock varken
hallbart eller en sarskilt realistisk tanke eftersom arbetsbelastning och personalansvar blir for stort
och virdefull kompetens gar forlorad.

d. Beslut som behover tas

Eftersom svaret pa fragan om det gar att inlemma Grans i befintlig skolenhet vid Strombacka redan
inledningsvis var nej, sa finns egentligen inte nagra beslut att ta under denna punkt. Om man anda
viljer att ga vidare med att utreda en sadan |6sning sa ar nagra av de beslut som behdver tas
foljande:

e Hur ska en ny ledningsorganisation pa dvergripande avdelningschefsniva se ut? Vilka
resurser behover tillforas?

e Hur ska en ny skolenhetsorganisation/rektorsorganisation se ut?

e Hur ska tjansten som ekonom for gymnasiet utformas?

e Hur ska den administrativa ledningen och organisationen utformas?

e Elevhalsan laggs under avdelning elevhalsa vid Utbildningsforvaltningen.

e Ska maltider, vaktmaisteri och lokalvard dverga fran att tillhdra Grans drift till att liggas
under Fastighetsforvaltningens ansvar?

e Beslut om vilka delar av administrationen ska ligga kvar pa Grans.

e Ska likvardighet rada nar det giller mojlighet till inackordering for alla elever som har behov
av detta?

e Beslut om samordning av ledningsmoten och andra kollegiala moten.

e Gemensam turordningskrets Grans och Strombacka.

o Ska lantbruksverksamheten vara en del av utbildningen eller ska utbildning kopa tjansten av
verksamheten Grans lantbruk?

6. Vilka for- respektive nackdelar ser du som avdelningschef pa att Grans
inlemmas i Strombackaskolans organisation? Hur stiller du dig till en sadan
organisationsforandring?

Svaret pa den fragan ar inte helt enkel. Att fa en fullstindig forstaelse och éverblick dver nuvarande
verksamheters olika forutsattningar, kultur och behov och utifran det géra avviaganden skulle
behova liangre tid for att utreda. Men det finns anda nagra saker som redan idag gar att identifiera.

e Det ar inte mojligt att inforliva Grans i en nuvarande skolenhet vid Strombackaskolan.

e Med Grans som en skolenhet inom Strombacka skulle det behovas en omstrukturering
gillande verksamhetsansvar, administration och elevhalsa. En resursforstarkning skulle
behova tillskjutas till Strombacka for att klara denna omstallning.
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Nar det giller ekonomi ser jag inte nagra direkta effektiviseringsvinster. Hur
ekonomiansvaret skulle rymmas och fordelas i befintlig organisation ar en fraga for
verksamhetschef for ekonomi vid Utbildningsforvaltningen att se over.

Tjansten som verksamhetschef for Grans ar idag utformad mer utifran person an
organisation. Hur detta ska se ut nar nuvarande verksamhetschef gar i pension eller skulle
vilja att sluta ar en fraga? Att rekrytera en verksamhetschef som bade ar skolledare och
ekonom ir inte det littaste. Denna tjanst behover i sa fall vara en heltidstjanst vilket
innebar en utdkning i forhallande till idag. Kanske det vore vart att invanta en eventuell
organisationsforandring till dess att en rekrytering behover goras, och i god tid innan dess,
utreda forutsittningarna for en sammanslagning av gymnasiet pa ett mer genomlysande sitt
an vad denna utredning haft mojlighet att gora. Det behovs en mer langsiktig analys nar det
giller denna fraga.

Fordelarna med en gemensam organisation anser jag vara likvardigheten, att man far ett
gemensamt paraply som haller ihop gymnasieorganisationen inom férvaltning och namnd
samt mellan vara dvriga samverkanskommuner. Ledningsstrukturen, med gemensamma
beslut, gemensamma kvalitetsuppfoljningar etc. skulle bli tydligare. Men fragan om det skulle
uppviga de organisatoriska konsekvenserna aterstar att besvara.

Likvardigheten ur ett elevperspektiv ar diremot en svarare fraga. Som jag beskrivit i
rapporten finns en hel del olikheter mellan Grans och Strémbacka. Ar det rimligt att ha
olika forutsattningar for elever inom samma organisation, t ex nar det giller internat,
maltider, mellanmal, transport till APL-platser, tillgang till skolbibliotek, kulturella
arrangemang mm. Det ar i alla fall en fraga som bor beaktas.

Det kollegiala utbytet mellan personalen skulle breddas vilket skulle gynna mojligheten till
kollegialt larande. Dock finns det mojligheter redan idag att samordna erfarenhetsutbyten,
nagot som ocksa sker dven om det inte ar i nagon stor utstrackning.

En svarighet ar hur man ska kunna halla ihop verksamheter som ar fysiskt separerade och sa
pass kulturellt olika och komplexa. Det finns alltid en risk for att den mindre skolan inte
kanner sig lika delaktig och integrerad, inte lika prioriterad, forstadd etc.

Pa grund av den ekonomiska sarbarhet som finns gillande Grans, och som beskrivits under
4 c, anser jag att det vore olyckligt att lagga Grans som en enhet under Strombackaskolan, i
alla fall i dagslaget. Svarigheter med att fa en budget i balans kommer i detta fall dven att
paverka Strombackas ekonomi. Grans ar sarskilt prioriterat som omrade och som
verksamhet fran politiskt hall, och det kan vara lattare att motivera en verksamhet som
uppvisar minusresultat om det finns starka politiska incitament och politiskt stod bakom.
Men naturligtvis ar ju malsattningen for Grans likval som for Strombacka att ha en budget i
balans, sa detta ar forstas en hypotetisk fraga.

Forslaget fran mig som gymnasiechef ar att fortsatt behalla Grans som en egen
gymnasieenhet/resursenhet understalld Barn- och utbildningsnamnden och forvaltningschef.
| god tid om det ar mojligt, bor man infor ett framtida personalbyte pa
Verksamhetschefstjansten, gora en mer genomgripande utredning kring forutsattningarna
for en gymnasieskola under gemensam ledning dven pa avdelningsniva utifran da radande
forhallanden. Under kommande ar kan det ocksa bli tydligare hur de nya friskolorna som
erbjuder/sdker erbjuda Naturbruksutbildning i niromradet kan komma att paverka
elevunderlag och ekonomi. Det ar i sa fall ocksa mojligt att utreda hur organisationen med
Grans som en egen gymnasieenhet har fungerat och aven hur man klarat omstallningen med
det indragna stodet fran Region Norrbotten.
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7. Ovrigt att beakta infor beslut om organisation

En aspekt som behover beaktas ar varumarket. For bade Stréombacka och Grans ar det av yttersta
vikt att bygga ett starkt varumarke som kan attrahera elever att soka till vara utbildningar. Det gor
man i forsta hand genom att tillhandahalla utbildning som haller hog kvalitet, men varumarket byggs
ocksa genom andra virden som signaleras genom namnet. Varumarket Grans ar intimt forknippat
med Naturbruksutbildningen, Grans som ett gront utvecklingsomrade samt dess historia. Att inga
som en del i Strombacka skulle medféra att det inte pa samma satt som nu skulle vara lika enkelt att
lyfta fram Grans i marknadsforingen. En skolenhet under ett gemensamt paraply, med en gemensam
ledning, bor inte sarbehandlas om det inte finns synnerliga skal. Det skapar inte goda forutsattningar
for att leda och att arbeta tillsammans. Detta skulle kunna innebara att Grans inte sjalva fullt ut
skulle kunna styra dver sin marknadsforing och fora fram sitt varumarke pa det sitt som man kan
gora idag. En annan viktig aspekt nar det giller marknadsforing ar att den bor bygga pa vagledning
for elever, att sa langt det ar maojligt fa elever att gora valgrundade val till gymnasiet. Detta ar
marknadsforingens dilemma i en kommunalt styrd skola formad av en marknadsideologi.

Idag har Strombacka en gemensam hemsida och Grans har en egen. Hur skulle detta se ut i
framtiden? Vad ar mest gynnsamt for respektive organisation och for en gemensam organisation?
Det ena kanske inte behover utesluta det andra, men man behover i alla fall se over hur
informationsflodet och tillgangligheten ska optimeras.

Vad upplevs som problem idag? Loser man dessa problem med en omorganisation dar Grans
organisatoriskt laggs under Strombacka eller skapar det nya och kanske nya och storre problem?
Kan man invanta ett chefsbyte pa verksamhetschefsniva innan man fattar beslut om
organisationsforandring och under tiden utreda forutsattningarna for en gemensam
gymnasieavdelning mer djupgaende?
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| Inledning

.1 Bakgrund

I kommunfullméktiges beslutade riktlinjer for dren 2018-2020 finns uppdrag till alla ndmnder, i
syfte att starka medarbetarnas delaktighet samt att skapa mer kostnadseffektiva processer,
identifiera och redovisa verksamheter (processer) som kan drivas t.ex. som resultatenheter.

Kommunfullméktige beslutade 2018-10-22, § 218 att ge kommunledningsforvaltningen i
uppdrag att ta fram styrande dokument for uppstart och drift av resultatenheter.

1.2 Syftet med riktlinjen

Riktlinjen klargor forutséttningar for att inrdtta, driva och avsluta en resultatenhet samt ramar
for ansvarsforhdllandet mellan ndmnd och resultatenhet.

1.3 Definition

Med resultatenhet avses en sjdlvstindig enhet inom kommunal foérvaltningsorganisation.
Resultatenhet inrdttas av den ndmnd som forvaltningsorganisationen tillhor efter ansdkan fréan
den enhet eller de anstédllda som Onskar att resultatenheten inréttas.

Resultatenheten utfor verksamhet pa uppdrag av ndmnden. Resultatenhetens ansvar och
befogenheter framgar av en 6verenskommelse mellan den blivande resultatenheten och
ndmnden, som fastslds av nimnden genom ndmndens beslut att inritta resultatenheten.

Resultatenheten &r inte sjdlvstandig fran ndmnden 1 juridisk mening, utan tillhér nimnden som
en del av ndmndens juridiska person. Det innebér bland annat att personal som arbetar i
resultatenheten &r anstédlld av namnden och att ndmnden har det yttersta ansvaret for
resultatenhetens ekonomi och personal. Det innebér ocksa att resultatenheten har ritt till samma
stod fran sin ndmnds forvaltning och fran kommunledningsforvaltningen eller andra
gemensamma funktioner, som 6vriga enheter. Vidare omfattas resultatenheten pa samma sitt
som all annan kommunal verksamhet av gillande lagar, forordningar och foreskrifter,
kommunens styrande dokument samt beslut och ingangna avtal.

|.4 Syfte med resultatenhet

Syftet med att bedriva verksamhet i en resultatenhet &r att:

e Ge okad mojlighet till delaktighet och inflytande for personalen

e Uppmuntra och forenkla implementering av nya idéer och arbetssétt i syfte att na forbéttrad
kvalitet, effektivitet, hilsa samt arbetsmiljo

e Dra lirdomar och erfarenheter av mdojligheten att driva en resultatenhet som kan 6verforas
till hela organisationen

e Friamja en langsiktig hallbar ekonomi genom att utoka mojligheterna nyttja ekonomiska
Overskott over langre tid 4n ett budgetar
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2 Riktlinjer for att inrdtta, driva och avsluta en resultatenhet

Fragan om resultatenhet initieras av verksamheter som ansoker hos sin forvaltningschef om att
fa inrdtta en resultatenhet. Ansokan ska innehalla en verksamhetsplan med beskrivning av
vilket resultat man vill uppnd samt en beskrivning av de ekonomiska forutsiattningarna. Det ska
framga vilken instédllning personalen har till ans6kan om att inrétta resultatenhet. For att en
overenskommelse om resultatenhet ska goras ska en 6vervdgande del av de tillsvidareanstillda
inom berdrd enhet vara positiva. For att fa bra forutsittningar bor ett riktmérke vara minst ca
75 %. Till verksamhetens ansokan bifogas forslag till 6verenskommelse.

Forvaltningschef tar emot ansdkan och bereder drendet infor beslut 1 ndmnd.

Néamnden fattar beslut 1 frdga om att inrétta resultatenheten, 1 enlighet med tréaffad
overenskommelse, eller inte. Om ndmnden beviljar ansékan verkstiller forvaltningen beslutet.

Overenskommelsen bor vara tidsbegrinsad i syfte att leda till naturliga avstimningar.
Diskussion om forldngning av tidsatt overenskommelse bor ske ett ar i forvag. En
overenskommelse om en ny resultatenhetsperiod ska faststillas av ansvarig nimnd. Arlig
avstamning ska goras och en omprévning gillande personalens instidllning och de ekonomiska
forutséttningarna ska ske i fall situationen kréver det.

Den ndmnd som inréttat resultatenheten ansvarar for rapportering gillande resultatenheten till
kommunstyrelse och kommunfullméktige. For att kunna fullgéra den uppgiften maste nimnden
forsdkra sig om tillrackligt underlag dven fran enheter som utgor resultatenheter.

Resultatenheten ska ldmna arlig rapport om verksamheten i resultatenheten till ansvarig ndmnd.
Rapporten ska innehélla uppgift om hur verksamheten foljer den verksamhetsplan och
uppfoljningsrapporter som bestdmts 1 verenskommelsen.

2.1 Overenskommelsens innehall

Av overenskommelsen ska tydligt framga:

e Uppdragets innehall och omfattning

e Tidsperiod ska anges vid tidsatt overenskommelse, annars anges tillsvidare

e Resultatenhetens ansvar och forvaltningens ansvar

e FEkonomiska forutsittningar

e Ansvar for personalfragor

e Tillgang till forvaltnings- respektive kommungemensam service och stodfunktioner 1 likhet
med 6vrig kommunal verksamhet

e Hur uppfoljning och utvirdering ska goras

e Vad som hénder vid stora férdndringar

e Villkor for att 6verenskommelsen ska kunna upphévas under perioden

e Villkor om resultatenheten och forvaltningen &r oeniga

Oenighet

Oenighet angdende tolkning eller tilliampning av 6verenskommelse, som inte kan
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l6sas genom forhandlingar mellan parterna, avgors av kommunstyrelsen.

2.2 Forlangning, forandring och upphavande av 6verenskommelse

Vid tidsangivna 6verenskommelser bor forvaltningschef och ansvarig chef for resultatenheten
senast ett ar innan tiden for 6verenskommelsen gar ut, ta stdllning till om resultatenheten ska
avbrytas eller forlangas med ytterligare en period.

Om négon av parterna vill gora fordndringar 1 6verenskommelsen under pagéende period kan
den initiera en ny férhandling om innehallet i 6verenskommelsen.

Resultatenhetens chef kan hos forvaltningschefen begira att 6verenskommelsen ska upphévas
under pagaende period.

Ansvarig ndmnd kan besluta om att upphéva 6verenskommelsen pa grund av att resultatenheten
inte fullgjort sina dtaganden.

2.3 Ekonomi

Overenskommelsen reglerar resultatenhetens ekonomiska forutsittningar. Principen r att
resultatenheten intéktsfinansierar verksamheten och dédrmed inte tilldelas ndgot kommunalt
budgetanslag. Resultatenheten utfor tjdnster inom ndmndens ansvarsomrdden och nimnden
koper den tjdnsten av resultatenheten. Resultatenheten, genom ansvarig ndmnd, forhéller sig till
kommunens regler kring ekonomisk planering, budget och uppf6ljning.

Resultat och resultatbalansering

Huvudprincipen &r att resultatenheten ansvarar for bade 6ver- och underskott genom att
arsresultat 1 sin helhet balanseras mot enhetens "ackumulerade resultat", vilket sdrredovisas 1
kommunens balansrdkning. Enheten “tar med sig” sina 6ver- och underskott mellan aren.

Vid underskott ett enskilt &r eller ndr ackumulerat resultat &r negativt ska en atgéardsplan
upprittas som beskriver hur balansen ska aterstillas. I normalfallet ska atgiardsplanen syfta till
att senaste inom tre ar uppné en ekonomi i balans dir ackumulerat underskott &r aterstillt. Om
ingen rimlig atgdrdsplan uppréttas inom skalig tid fran faststéllt resultat ska avtalet avslutas och
resultatenheten upplosas.

Resultatenhetens ska inte dver tid striva efter att generera dverskott. Ar sa fallet ska
prissdttning och/eller levererad tjanst ses dver. Ett av de 6vergripande malen med
resultatenheten ska vara att uppna okad effektivitet i verksamheten. Det ackumulerade
resultatet ska, om inget annat avtalas, begrénsas till 5 % av genomsnittlig &rsomséttningen
(fakturerade intiikter) de senaste tre aren. Overskott dver begrinsningstaket behalls inte inom
resultatenheten och 6verskjutande del aterfors vid bokslut till kommunens samlade eget kapital.
Grundprincipen &r att nir en avtalsperiod loper ut men forlings med oférdndrade eller mindre
justeringar i avtalet balanseras ackumulerat resultat vidare. Det ackumulerade 6verskottet
disponerar resultatenheten till 1ampliga satsningar for att framja utveckling och hoja kvalitet,
effektivitet, kund- och/eller medarbetarndjdhet.
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Exempel resultatbalansering

Arets resultat Ackumulerat resultat arets slut
Ar1 +500 tkr +500 tkr
Ar2 -300 tkr +200 tkr
Ar3 -100 tkr +100 tkr

Investeringar

Investeringar hanteras enligt samma modell som for 6vrig kommunal verksamhet dar
respektive ndimnd dskar om investeringsmedel i den arliga budgetprocessen. Resultatenheten
bar kapitalkostnaderna for sina tillgdngar. Mindre investeringar/reinvesteringar som gors inom
ndmndens generella investeringsram eller motsvarande, hanteras enligt resultatenhetens
overenskommelse eller enligt av ndmnden beslutade rutiner.

Upphandling
Varor och tjanster upphandlas med stod fran kommunens ink&psenhet.

Resultatenheten omfattas av de upphandlingar som gjorts for kommunen. Pited kommuns
policy for inkdp och riktlinjer f6r upphandling ska foljas.

2.4 Personal

Resultatenhetens medarbetare &r anstédllda av Pited kommun. Det innebér

att anstdllningsvillkoren regleras enligt de gillande kollektivavtalen (centrala och lokala). For
anstéllda i resultatenheten giller sdledes samma anstéllningsvillkor som for andra anstillda i
kommunen.

Arbetsgivaren har ingen skyldighet att omplacera personal som vill byta arbetsplats till
foljd av 6vergangen till resultatenhet.

Samverkan Medbestimmandelagen (MBL)

Resultatenheten omfattas av kommunens avtal om samverkan. Resultatenheten ska alltsa
fullgora arbetsgivarens ansvar enligt samverkansavtalet eller 1 forekommande fall MBL.

Rekrytering och omstillning

Lagen om anstéllningsskydd samt kommunens omstillningsprocess ska tillampas 1
resultatenheten liksom 1 6vrig verksamhet. Vid uppsdgning pa grund av arbetsbrist hanteras
resultatenheten som 6vriga enheter 1 kommunen. Vid nyrekrytering ska resultatenheten ta
hénsyn till foretradesritt for redan anstéllda inom forvaltningen.

Lonesdttning

Resultatenheten ska folja kommunens styrdokument och I6nestruktur vid 16neséittning.

Arbetsmiljo och rehabilitering

Pited kommuns styrdokument inom arbetsmiljoomradet géller dven for resultatenheter.
Resultatenhetens anstidllda omfattas av kommunens avtal om foretagshélsovard.
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Lokala kollektivavtal och tvisteférhandlingar

Lokala kollektivavtal och tvisteforhandlingar hanteras pd samma sétt som for 6vrig
verksamhet i kommunen.

Antagen av KS 2019-08-26 § 198
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1. Bakgrund

I samband med Barn- och utbildningsndmndens sammantrdade 2021-05-26, § 75, beslutades att
forvaltningschef fick 1 uppdrag att genomféra en djupare utredning kring Grans framtida
organisation dir bade mojligheten att infora en resultatenhet och konsekvenserna av att inlemma
Grans 1 ordinarie gymnasieorganisation skulle inga. Utredningen skulle presenteras for namnden
senast 2021-09-29 och framtida organisation skall implementeras 2022-01-01.

I samband med nidmndsmoétet presenterade forvaltningschef Malin Westling underlaget
Organisationsstruktur for Grans Naturbruksgymnasium (2021-04-29). Denna utredning skall ses
som en fortsédttning pa det dokumentet och bdda dokumenten skall betraktas som underlag for
beslut kring Grans organisation.

1.1 Tva separata uppdrag
Utifran ndmndens beslut gav forvaltningschef savidl gymnasiechef Britta Dahlén som

verksamhetschef for Grans Naturbruksgymnasium Irene Johansson Worrsj6 1 uppdrag att utreda
de tva separata sparen i namndens beslut.

Verksamhetschef for Grans inkom med Verksamhetsplan, resultatenhet  Grans
naturbruksgymnasium (Bilaga 1) samt ett forslag till Avtal om resultatenhet for Grans
Naturbruksgymnasium inom Pitea kommun (Bilaga 2) och en formell 6nskan om att fa driva Grans
Naturbruksgymnasium som en resultatenhet Ansékan till Utbildningsnédmnden i Pitea kommun
(Bilaga 2b).

Gymnasiechef inkom med en redovisning som belyser hur ett inlemmande av Grans i
Strombackaskolans organisation skulle kunna genomf6ras och vilka konsekvenser en sddan
organisationsfordandring skulle fa (Bilaga 3 - Grans som en enhet inom Strombacka - Utmaningar,
mojligheter och konsekvenser, 2021-09-03).

2. Sammanfattning av de tva sparen i nimndbeslutet

2.1 Grans som en resultatenhet
I kommunfullmiktiges beslutade riktlinjer f6r aren 2018-2020 finns uppdrag till alla nimnder att,

1 syfte att stirka medarbetarnas delaktighet samt skapa mer kostnadseffektiva processer, identifiera
och redovisa verksamheter (processer) som kan drivas t.ex. som resultatenheter. Barn- och
utbildningsndmnden har hittills inte implementerat nagon resultatenhet inom sitt ansvarsomrade
och inréttandet av Grans som en resultatenhet skulle alltsa mojliggora att ndmnden efterlever
riktlinjen. !

U Riktlinjer for resultatenheter, Kommunledningsférvaltningen 18KS754, senast reviderad 2019-08-26 § 198, sid. 1
3
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Med resultatenhet avses en sjdlvstindig enhet inom kommunal f6rvaltningsorganisation.
Resultatenhet inréttas alltsd av den nimnd som forvaltningsorganisationen tillhor efter ansokan
fran den enhet eller de anstéillda som onskar att resultatenheten inréttas.?

Grans naturbruksgymnasium inkom med en ansokan 2021-08-09 (bilaga 2b) dér verksamhetschef,
rektor samt de tva driftscheferna pd Grans tydliggjorde att de 6nskade driva Grans som en
resultatenhet under perioden 2022-01-01 — 2025-12-31.

En kommunal resultatenhet utfor verksamhet pa uppdrag av nimnden. Resultatenhetens ansvar
och befogenheter framgér av en 6verenskommelse, ett avtal, mellan den blivande resultatenheten
och nimnden, som fastslas av namnden genom niamndens beslut att inrdtta resultatenheten (Bilaga
2). Resultatenheten r inte sjédlvstindig fran ndamnden i juridisk mening utan tillhér nimnden som
en del av ndmndens juridiska person.’

For att Barn- och utbildningsndmnden ska kunna ge Grans Naturbruksgymnasium i uppdrag att
bedriva sin verksamhet inom ramen av en resultatenhet méste alltsa forst ett formellt beslut fattas
och dérefter maste dven en dverenskommelse mellan nimnden och Grans upprittas som tydliggor
forutséttningarna for resultatenheten.

2.1.1 Verksamhetsplan

Enligt de riktlinjer som kommunfullméktige faststdllt skall en ansdkan om start av kommunal
resultatenhet bl a innehdlla en verksamhetsplan som beskriver vilket resultat man vill uppna
med/genom resultatenheten®.

Grans har till utbildningsforvaltningen inkommit med en verksamhetsplan (Bilaga 1) som
beskriver savil verksamheten som det syfte man ser med att bedriva naturbruksgymnasiet i formen
av en resultatenhet. Bland annat konstateras det att ”Grans har en unik verksamhet inom den
kommunala organisationen. Eftersom verksamheten dr intdktsfinansierad sa fungerar
organisationen mer ur ett foretagarperspektiv. Grans drivs mycket av en “entreprendranda’, den
sk. "Granandan”.” Det betonas dven att en overvdgande majoritet av personalen, 86 %, onskar
fortsdtta driva Grans som en sammanhallen enhet med eget resultatansvar vilket alltsd dr betydligt
hogre andel dn det av fullméktige faststillda riktmérket 75 %°.

2.1.2 Ekonomiska férutsdttningar

Enligt kommunfullmdktiges riktlinje skall overenskommelsen reglera resultatenhetens
ekonomiska forutsédttningar. Principen r att resultatenheten intéktsfinansierar verksamheten och
dirmed inte tilldelas ndgot kommunalt budgetanslag. Resultatenheten utfor tjdnster inom
ndmndens ansvarsomraden och ndmnden koper den tjdnsten av resultatenheten. Resultatenheten,
genom ansvarig namnd, forhaller sig dock fortfarande till kommunens regler kring ekonomisk
planering, budget och uppf6ljning.°

Huvudprincipen é&r att resultatenheten ansvarar for bade 6ver- och underskott genom att &rsresultat
1 sin helhet balanseras mot enhetens "ackumulerade resultat", vilket sirredovisas 1 kommunens

2 bid., sid. 1
3 Riktlinjer for resultatenheter, Kommunledningsforvaltningen 18KS754, senast reviderad 2019-08-26 § 198, sid. 1
4 1Ibid., sid. 2
> Ibid., sid. 2
¢ Ibid., sid. 3
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balansrdkning. Enheten “tar med sig” sina over- och underskott mellan &ren. Resultatenheten ska
dock inte 6ver tid striva efter att generera dverskott. Ar s fallet ska prissittning och/eller levererad
tjénst ses Over. Ett av de Overgripande mélen med resultatenheten ska vara att uppna okad
effektivitet i verksamheten. Det ackumulerade dverskottet disponerar resultatenheten till lampliga
satsningar for att frdmja utveckling och hoja kvalitet, effektivitet, kund- och/eller
medarbetarndjdhet.’

Vid underskott ett enskilt ar eller nar ackumulerat resultat 4r negativt ska en atgardsplan uppréttas
som beskriver hur balansen ska aterstéllas. I avtalsforslaget (Bilaga 2) foreslas att atgérdsplanen
ska syfta till att senast inom tre ar uppnd en ekonomi i balans dédr ackumulerat underskott ar
aterstéllt. Avtalsforslaget faststéller 4ven att det ackumulerade resultatet, om inget annat avtalas,
skall begrinsas till 10 % av genomsnittlig arsomséttning (fakturerade intdkter) de senaste tre dren.
Overskott 6ver begrinsningstaket skall inte behéllas inom Grans utan 6verskjutande del aterfors
vid bokslut till kommunens samlade eget kapital.

Avtalet (Bilaga 2) foreslar dven att nir en avtalsperiod 16per ut men forlangs med oforandrade eller
mindre justeringar balanseras ackumulerat resultat vidare.

I den verksamhetsplan som Grans presenterar betonas att det finns en rad forutsittningar som
ledningen pa Grans anser maste faststéllas (Bilaga 1):

a) Grans ska kunna flytta 6ver- och underskott mellan aren.

b) Samtliga tjanster och varor fran och till Grans maste interndebiteras inom kommunen (lunch, hyra, tjanster
mm).

¢) Okning av budgetram for kapitalkostnader och l16neskningar for Grans verksamhet gar till
Utbildningsférvaltningen som lagger den 6kningen av ramen till betalning av elevkostnader. Grans lagger
sina 6kade kostnader f6r ovanstdende pa elevpriset.

d) Internhyra maste hanteras som extern hyra eftersom drygt 70% av det Grans betalar for hyra kommer fran
extern finansiering. Ett faststdllt belopp f6r underhall, motsvarande den del som ingar i hyran, avsitts for
Grans arligen.

e) Viktigt med en langsiktig och ”stabil” investeringsram for att optimera produktion och effektivitet i,
framfor allt, lantbruket for att ha sa 1aga driftkostnader som mojligt.

De forutsittningar som Grans framfor 1 avtalsforslaget dr dock svara for utbildningsforvaltningen
och Barn- och utbildningsndmnden att paverka di beslutsritten over forutséattningarna ligger pa
annan forvaltning. Av den anledningen anser utbildningsforvaltningen att avtalstexten maste
dndras for punkterna a, b och c 1 enlighet med nedanstdende for att beslut ska kunna tas:

a) Grans ska kunna flytta 6ver- och underskott mellan aren i enlighet med Pitea kommuns riktlinjer for
resultatenheter (Dnr 18KS754)

b) Samtliga tjanster och varor fran och till Grans bor interndebiteras inom kommunen (lunch, hyra, tjénster
mm).

¢) Internhyra bor hanteras som extern hyra eftersom drygt 70% av det Grans betalar for hyra kommer fran
extern finansiering. Ett faststillt belopp fo6r underhall, motsvarande den del som ingér i hyran, bor avsdttas
for Grans arligen. Arendet drivs i fortsatt dialog med Fastighets- och serviceforvaltningen.

2.1.3 Forslag till verenskommelse
Enligt kommunens riktlinjer for resultatenhet bor 6verenskommelsen vara tidsbegransad i syfte att
leda till naturliga avstdmningar. Diskussion om forléngning av tidsatt 6verenskommelse bor ske

7 Riktlinjer for resultatenheter, Kommunledningsforvaltningen 18KS754, senast reviderad 2019-08-26 § 198, sid. 3
5
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ett ar 1 forvdg. En 6verenskommelse om en ny resultatenhetsperiod ska faststillas av ansvarig
namnd. Arlig avstimning ska goras och en omprovning gillande personalens instillning och de
ekonomiska forutsittningarna ska ske ifall situationen kraver det.s

Verksamhetschef for Grans foreslar i avtalsforslaget att avtalstiden skall vara tre &r men att vardera
parten (ndmnden och Grans naturbruksgymnasium) har rétt att sdga upp avtalet 1 fortid senast vid
halvarsskiftet for upphorande vid kalenderarets utgdng om nagon part vésentligt asidositter sina
skyldigheter enligt avtalet eller inte vidtar réttelser/atgiarder efter patalade brister av visentlig
karaktédr. Avtalsforslaget anger dven att parterna har ritt att infor varje nytt kalenderar pakalla
forhandlingar som visentligt dndrar forutsédttningarna for Grans. Exempelvis pataglig forandring i
elevantal eller forutséttningar for produktionen for lantbruket. Vad som ska menas med pétaglig
forandring av elevantal” anges inte och hir kanske fortydligande bor goras.

Avtalet anger inte nédr forhandling skall inledas infor eventuell forlangning av avtalet utan anger
endast att uppsdgningstiden for avtalet dr sex manader och om inte avtalet forldngs senast sex
manader innan avtalstidens utgang upphor resultatenheten. Forvaltningen stiller sig fundersam till
om sex manaders uppsigningstid (bade vad géller uppsédgning av avtalet i fortid och beslut om att
inte forldnga avtalstiden) dr for lite. Frdgan om att hinna stdlla om verksamheten genom att
inlemma den i1 Strombackaskolans organisation eller att avveckla verksamheten kraver ldngre
forberedelsetid &n sex manader. Forvaltningen oOnskar dérfor att kommunfullméaktiges
rekommendation om ett ar i forvig bor gilla.

Grans utbildningsverksamhet har samma krav pd systematiskt kvalitetsarbete som
Utbildningsforvaltningens alla dvriga skolor. Ndmnden ansvarar for uppfoljning, tillsyn och
utviardering av Grans verksamhet. Grans uppfoljning ingar i forvaltningens manads och
delarsrapport samt arsbokslut till ndmnd. I rapportering till Kommunstyrelsen ingdr Grans i
ndmndens rapport.

2.2 Grans som en del av Strombackaskolans organisation
Strombackaskolan bestar idag av fem skolenheter som leds av en rektor vardera och dessa

inrymmer tillsammans 14 nationella program med 24 inriktningar. Utover det finns dven pa
yrkesprogrammen fyra yrkesutgangar. Strombacka inrymmer dven Introduktionsprogram och
Gymnasiesédrskola med individuella programmet samt tre nationella inriktningar varav en bedrivs
det sista aret.

Ca 1450 elever studerar vid Strombackaskolan och 200 personer &r anstéllda. Den administrativa
delen av skolan bestar av en ekonom som tillhor Utbildningsforvaltningen, en planerare, samt sex
administratorer och tva tjanster kopplade till IT och Teknik. I och med att Strombackaskolan har
manga yrkesprogram och ett elevbygge, s dr den ekonomiska administrationen stor.

Gymnasiechef &r personalansvarig for rektorer och administrativ personal samt Teknik- och IT.
Gymnasiechef dr ansvarig for verksamheten gentemot forvaltningschef och huvudman och har
dven ett overgripande arbetsmiljoansvar.

8 Riktlinjer for resultatenheter, Kommunledningsforvaltningen 18K S754, senast reviderad 2019-08-26 § 198, sid. 2
6
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Om Grans Naturbruksgymnasium skulle inlemmas 1 Strombackaskolans organisation skulle det
paverka en rad omréden vilket beskrivs 1 Bilaga 3 Grans som en enhet inom Strombacka. Har
nedan foljer en kort sammanfattning av de konsekvenser som beskrivs 1 Bilaga 3.

2.2.1 Ansvar

Om verksamhetsansvaret for Grans skulle foras 6ver till gymnasiechef och Strombackaskolan gor
gymnasiechef bedomningen att en resursforstarkning maste goras pa Strombackaskolan. I Bilaga
3 skriver gymnasiechef att det inte &r mojligt att besvara hur ansvaret for lantbruksdelen pa Grans
skulle organiseras men forvaltningen gor bedomningen att ansvaret for denna del av Grans
verksamhet ocksd kommer att ligga pa gymnasiechef och att Strombackas organisation dérfor
méste Overta de resurser som finns géllande driften.

Ansvaret for maltider, vaktmisteri och lokalvard bor organiseras under Fastighetsforvaltningen
for att utbildningsforvaltningens totala organisation ska bli likvirdig och tydlig.

Grans elevhilsa kommer att ligga under avdelningen elevhilsa, precis som for 6vriga enheter pa
Strombackaskolan.

Personalorganisationen for den administrativa avdelningen skulle kunna samordnas till viss del,
men inte helt utan bekymmer. Viss samverkan kraver fysisk nédrhet (underskrifter m.m.) vilket ar
latt att fa till for de 6vriga gymnasieenheterna som alla dr forlagda till Strombackaomradet men
som blir svarare for Grans del.

2.2.2 Ekonomi

Aven om verksamhetschefen for Grans skulle kunna avvecklas behover en utékning av resurser
ske pa Strombackaskolan, sd ndgon besparing i ledningsresurser dr inte mojlig. De eventuella
ekonomiska effektiviseringar som kan goras genom samordning bedoms enligt Bilaga 3 inte
uppviéga det som gar forlorat i kompetens och i den nirhet till verksamheten som verksamhetschef
pa Grans har idag.

2.2.3 Personal

Samordning skulle kunna ske nir det giller vissa tjinster enligt Bilaga 3. A andra sidan ir detta
mojligt redan idag. Vid vissa tillfillen har Strombacka och Grans redan samratt mellan varandra
och kunnat gora tillfilliga anstillningar av gemensam personal ndr det funnits behov och
mojligheter.

Diaremot ser gymnasiechef det som svart att inlemma Grans och dess personal i en redan befintlig
gymnasieenhet pa Strombacka. Samtliga rektorer pa Strombacka uppnar eller Overskrider
kommunens riktlinjer for antal anstillda. Strombacka har for att effektivisera verksamheten och
klara budget, dels dragit ned fran sex till fem rektorer samt tagit bort en administrativ chef. Den
administrativa avdelningens personal samt IT-Teknik ar darfor flyttad till att personal- och
ansvarsmaissigt vara organiserade under gymnasiechef. Om Grans skall inlemmas i Strombackas
organisation bor det darfor vara som en egen enhet, en sjéitte sadan.

Idag har Grans en egen organisation for vaktmaésteri, maltider och lokalvard. Vid en 6vergéang till
Strombacka skulle denna del av verksamheten kunna laggas under Fastighetsforvaltningen. Det
skulle troligtvis innebira att maten lagades i kommunens storkok och kordes ut till Grans. I och
med det skulle antalet anstillda som idag ligger under driftcheferna minska och det kanske vore

7
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rimligt att anta att det skulle rdcka med en driftchef med personalansvar. I och med att Grans har
ett elevhem for inackorderade elever, sa finns dér ett annat behov én vid Strombacka nér det géller
kvillsmal, frukost, mellanmal och dven tillgdng till maltider pé helger. Detta forsvaras forstds av
en overgang till Fastighetsforvaltningen.

3. Slutsatser

Den utredning som genomforts och resulterat i bifogade fyra bilagor visar pa att det finns mycket
som talar for att 1dta Grans Naturbruksgymnasium omformas till en kommunal resultatenhet. Den
verksamhetsplan som Grans ldmnat in visar pa en god verksamhetsidé som stottas av 86 % av
personalen pa Grans (vilket @r 11 procentenheter mer 4n den rekommendation som
kommunfullméktige angett i sina riktlinjer).

Att lata Grans bilda en kommunal resultatenhet mojliggor att savil Grans som Strombackaskolan
kan fortsitta att bygga sina separata varumirken, nadgot som sékerligen gynnar bada skolorna.
Varumirket Grans &dr intimt forknippat med Naturbruksutbildningen, Grans som ett gront
utvecklingsomrade samt dess historia. Att ingd som en del 1 Strombacka skulle medfora att det inte
pa samma sédtt som nu skulle g att lyfta fram Grans 1 marknadsforingen. En skolenhet under ett
gemensamt paraply, med en gemensam ledning, bor inte sdarbehandlas om det inte finns synnerliga
skil. Det skapar inte goda forutséttningar for att leda och att arbeta tillsammans.

Om Barn- och utbildningsndmnden beslutar sig for att skriva avtal som mojliggor att Grans
fungerar som en kommunal resultatenhet fullfoljer nimnden dessutom det uppdrag som
kommunfullméktige gett samtliga ndmnder om att mojliggora resultatenheter.

Samtidigt som det finns flera fordelar med att lata Grans bli en kommunal resultatenhet kommer
utredningen fram till att det finns svarigheter med att inforliva Grans i Strombackaskolans
organisation (dven om det dven finns mojligheter anser gymnasiechef att svarigheterna 6vervéger).
Grans ryms inte in i ndgon nu befintlig enhet pa Strombacka men skulle kunna utgéra en ny, sjétte,
enhet med egen rektor. Det krdvs dock en omstrukturering for att gora detta vad giller
verksamhetsansvar, administration och elevhilsa, fastighet, maltider, stid m.m. Viss samordning
ar mojlig att gora men det medfor dven svarigheter att ha fem enheter sammanlidnkade pé en plats
medan den sjitte enheten (Grans) skulle ligga geografiskt atskild fran de ovriga.

Nir det giller ekonomi #r inte nagra direkta effektiviseringsvinster synliga. Aven om vissa tjianster
skulle kunna samordnas eller dras ned pa Grans skulle samtidigt utékning av tjénster krévas pa
Strombacka vid en sammanslagning av Grans och Strombacka.

Forvaltningschef anser, utifrdn ovanstdende resonemang, att det vore oOnskvirt att ndmnden
beslutade att inrdtta Grans som en kommunal resultatenhet. Dock anser forvaltningschef att det
avtal som Grans verksamhetschef foreslagit bor omformuleras pa nagra punkter:
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* Nar det géller de forutsittningar som framfors 1 verksamhetsplanen for att kunna driva Grans
som resultatenhet bor de éndras i punkterna a, b och ¢ i enlighet med nedanstiende,

a) Grans ska kunna flytta 6ver- och underskott mellan aren i enlighet med Pitea kommuns riktlinjer for
resultatenheter (Dnr 18KS754)

b) Samtliga tjanster och varor fran och till Grans bor interndebiteras inom kommunen (lunch, hyra, tjénster
mm).

c) Internhyra méste hanteras som extern hyra eftersom drygt 70% av det Grans betalar for hyra kommer fran
extern finansiering. Ett faststillt belopp f6r underhall, motsvarande den del som ingér i hyran, bor avsdttas
for Grans arligen. Arendet drivs i fortsatt dialog med Fastighets- och serviceforvaltningen.

* Vad som ska menas med skrivelsen “pétaglig fordndring av elevantal” (punkt 8 1
avtalsforslaget) maste tydliggoras.

* Uppsédgningstiden dndras till kommunfullméktiges rekommendation pa ett ar 1 forvdg (punkt 11
1 avtalsforslaget)

Med ovanforeslagna forandringar foreslar forvaltningschef att Barn- och utbildningsndmnden
beslutar att uppritta en 6verenskommelse/avtal mellan ndimnden och Grans och anta den
verksamhetsplan for resultatenheten som Grans foreslagit.

Forvaltningschef foreslar att den nya resultatenheten trader i kraft fran och med 2022-01-01.

Pited 2021-10-11

Malin Westling

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen

Page 204 of 232



Pitea kommun Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys

Gallande Organisationsstruktur for Grans Naturbruksgymnasium

Datum : 21-10-25 Enhet/avdelning: Forvaltningsledning
Handliggare, for och efternamn: Malin Westling

E-post: Malin.westling@pitea.se

I. Beskrivning av drendet:

Barn- och utbildningsndmnden f6reslas besluta att inrétta Grans Naturbruksgymnasium som
en kommunal resultatenhet under perioden 2022-01-01 — 2025-12-31 utifran det avtalsforslag
som forvaltningschef redogor for 1 rapporten Organisationsstruktur for Grans
Naturbruksgymnasium — Beslutsunderlag 2021-10-11.

2. Hur berors barn eller unga 0-18 ar av beslutet?
Beslutet beror inte barn/elever direkt.

Beslutet dr en organisatorisk fordndring som inte leder till nagra fordndrade ekonomiska konsekvenser
eller forandringar i styrning och ledning av eleverna (det 4r samma ekonomiska fordelning som
tidigare, samma huvudman, samma lagstiftning med krav pa kvalitet.

Dérmed &dr bedomningen att barnets bdsta inte sédrskilt behover beaktas i fragan infor beslut.
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Rapport
Machokultur i skolan

2021-10-13

Pitea kommun
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1. Bakgrund
I samband med Barn- och utbildningsnimndens sammantridde 2021-04-08 stidllde ndmnden
foljande fragor till forvaltningschef: For att 6ka jamlikheten och minska psykisk ohdlsa bland bade
flickor och pojkar; hur jobbar enheterna idag for att motverka den machokultur som rader? Far
pojkar idag trina pa att samtala i mindre grupper om killnormers effekter?

Denna rapport amnar forsoka besvara ovanstaende fragor.

1.1 Metod

For att fa en bild av hur enheterna arbetar med fragan om machokultur och kénsnormer skickade
forvaltningschef ut en digital enkat till samtliga rektorer i1 forskola, grundskola och gymnasium.
Enkiten gick ut till 36 personer och besvarades av 34 av dessa, vilket gav en svarsfrekvens pa 94
%. Av de svarande tjanstgor 38 % i1 forskolan, 44 % i grundskolan och resterande 18 % i gymnasiet.
Rektorerna i grundskolan fick dven ange om de ansvarar for grundskolans ldgre eller hogre aldrar
sd att vi dven kan ta hiansyn till elevernas alder i analysen av svaren.

Enkéten har inte fokuserat specifikt pa killnormer eller “machokultur” utan fragorna har stéllts
kring konsnormer generellt vilket till viss del gjort att namndens explicita fraga inte besvarats. |
manga av svaren talar rektorerna om konsroller, identitet och jamstélldhet 1 allmdnna ordalag —
oberoende pd om man tdnker pa flickor eller pojkars uppfattning av normerna.

2. Prioriterad fraga bland rektorerna
I enkdten ombads rektorerna uppge hur viktigt de anser det vara att personalen arbetar med
konsnormer tillsammans med barnen/eleverna. P4 en sexgradig skala mellan Oviktigt (1) och
Mycket viktigt (6) blev medelvérdet 5,5. Fradgan bedoms alltsa som viktig for samtliga svarande
rektorer.

20+ 19
16

124

o
1 ©
o

1-
Oviktigt |
viktigt

6 - Mycket

Rektorerna fick d&ven mojlighet att [imna kommentarer 1 samband med sina svar och dér framkom
bl a att ménga rektorer anser att arbetet med konsnormer &r nigot som stidndigt sker i
undervisningen och inte ska fokuseras som enskilda insatser vid speciella tillfdllen.

”Att ha ett normkreativt arbetssétt ar mycket viktigt och maste finnas 6ver hela dagen och inte vara en
speciell aktivitet.”

”Det dr ett viktigt &mne men samtidigt vill man att det ska vara ett medvetet arbetssétt rakt genom
utbildningen som sker pa forskolan.”
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“Ett viktigt arbete som ska finnas i tanken hela tiden och inte bara en period. Finns alltid bocker som
pedagogerna ldser.”

En gymnasierektor betonar dven vikten av att koppla frigan till elevernas framtida yrkesliv:

”Inte bara traditionellt arbete med kdnsnormer i samhéllet utan sdrskilt viktigt inom arbetslivets olika
branscher. Hur ser det ut i var bransch (yrkesprogram pa gymnasiet). Vad innebar det for oss? Skillnad
pa ergonomiska forutsittningar for kvinnor respektive mén. Risken for att bli sjuk i en stressrelaterad
sjukdom, skillnad mellan mansdominerade- kvinnodominerade yrken.”

Rektorerna fick dven svara pa frigan om i vilken grad de ansig att det finns ett behov av arbete
med konsnormer med barnen/eleverna pa den enhet som rektorn ansvarade for. P4 denna fraga
valde en av de 34 rektorer som besvarat enkéten att inte svara. Av de som besvarade fragan ansag
samtliga att det fanns behov av arbete med kénsnormer i hég grad pa enheten. Pa den sjugradiga
skalan blev medelvirdet 5,97.
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I kommentarerna till frdgan pekar nagra av rektorerna ut grupper/aldrar dd man anser det vara av
extra stor betydelse att arbeta med konsnormer. Exempelvis pekar en rektor ut att man ser behov
av arbete i1 frdgan med de nyanldnda eleverna medan en annan rektor framhéller elever i
mellanstadiet:

”Det &r extra stort behov 1 vara IM-grupper dir vi har manga nyanlidnda elever. Vi har prioriterat omradet

nér det géller hedersproblematik och det dr i dessa sammanhang som dven konsnormer blir en stor del
av arbetet.”

”Sérskilt pa mellanstadiet da eleverna borjar bli mer medvetna om sig sjdlva och sin omgivning.”

3. Arbete med kdnsnormer
Rektorerna fick d@ven frdgan om man arbetat med konsnormer tillsammans med barnen/eleverna
ndgon ging under de senaste 3 aren och dér svarade 94 % att man sa hade gjort medan 6 % svarade
att man inte visste om det gjorts. Bedomningen &r att dessa 6 % (som alltsd motsvarar tva rektorer)
ar rektorer som nyligen tilltritt sin tjanst i kommunen och dirfor inte har kinnedom om historiken
pa sin enhet.

Pa fragan om man arbetat med konsnormer tillsammans med barnen/eleverna under det senaste
aret uppgav 91 % av rektorerna att man hade gjort det medan 9 % svarade att man inte hade gjort
det (har hade man alltsa en klar uppfattning om det skett eller ¢j).

”Vi arbetar aktivt med genus, konsnormer och har sa gjort mer aktivt under de senaste aren.”
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Samtidigt kommenterade en rektor frdgan sd har:

”Lite svart att svara véldigt tydligt ja eller nej pa fragan. Arbetet med konsnormer sker i den dagliga
utbildningen, i samtal i samling och i rutinsituationer. Enheterna har inte haft nadgot tydligt temaomrade
i amnet. Amnet tas ddremot upp i SKA analysen hos personalen. Under senaste lésdret har enheterna
tillsammans med skolan i de ldgre aldrarna haft ett projekt som &r ett jamstilldhetsprojekt finansierat
via SPSM [Specialpedagogiska skolmyndigheten]. Projektet gick ut pa att ldra sig mer om flickors
uttryck och signaler inom NPF omradet. Det framkom att en stor del av kunnandet, vara bilder och
forvantningar samt resurser utgar fran pojkars sétt att visa NPF. Flickors sitt att visa detta ar lite
annorlunda men de har samma svarigheter under sin tid i férskola och skola. Ett mycket lyckat projekt
dar vi alla i personalen har fatt mycket kompetens och kunnande. Det var kort beskrivet...”

I enkdten fick rektorerna dven svara pa inom vilka &mnen man arbetat med konsnormer och kunde
da dven ange flera alternativ. Bland svaren framgér att man 1 forskolan arbetar med fragan i
samband med samlingarna medan man i skolan frimst behandlar frdgan inom svenskan och
samhdllskunskapen.

”Ingar integrerat i manga &dmnen som diskuteras med eleverna bade planerar utifran

dmnesomraden men ofta spontant. Aven pi temadagar #r detta som varje r ingér i planerade
dagar. Ingar bl a i SO/NO och SV men édven i andra &mnen 4r denna fragan aktuell dagligen.”

P& samlingen

Inom samhallskunskapen
Inom svenskan

Inom religionskunskapen
Inom idrott och halsa
Inom biologin

Under mentorstid

Under sérskilda temadagar
Pa annan lektionstid

Inte alls

Jag vet inte

65 % av rektorerna uppger att man arbetat med fragan med samtliga barn/elever pa enheten. 32 %
uppger att det frimst varit enstaka grupper/klasser som deltagit i arbetet och en rektor uppger att
det varit en insats dir enstaka barn/elever deltagit.

4. Metoder man anvént i arbetet
I enkéten stilldes dven fragan vilka metoder man anvént nidr man arbetat med konsnormer. Hér
blev enkiten olyckligtvis felkonstruerad sa att rektorerna endast kunde ange ett av de uppriaknade
alternativen, trots att tanken var att man skulle kunna ange samtliga metoder som man anvint sig
av. Nagra av rektorerna har kommenterat detta i fritext.

Den vanligaste metoden som rektorerna uppger att man anvint sig av ar ”Diskussioner” (62%) och
pa klar andraplats kommer ’Annan metod” (29%). Det skulle kunna vara sa att det inom kategorin
”Annan metod” inryms att man anvént sig av flera metoder i arbetet med konsnormer. 6 % av
rektorerna uppger att man framst anvént sig av "Grupparbeten” och 3 % uppger att man arbetat
via ”Bokseminarier”.
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”Pa fragan om metoder gar det inte att fylla i flera alternativ, trots att det ska ga. Vi har anvént
oss av Diskussioner, boksamtal, teater.”

”Metoder for arbete med konsnormer har varit diskussioner, bokldsning, foreldsningar m.m.”

”Vilka metoder... vi har dven anvént bokseminarier, skriva olika typer av texter, grupparbeten,
film, foreldsningar (gick inte att klicka for mer &n ett alternativ).”

”Pedagogerna ska tdnka och ha ett normkritiskt forhallningssétt i all utbildning. Bocker finns
som hjilper till att reflektera kring och ldra mera om detta pa forskolorna. Exempelvis via vart
arbete med Laslyft (Skolverket) och boksamtal har pedagogerna arbetat tillsammans med barnen
kring varderingsfragor — da har det ibland kommit in pa normkritiska fragor.”

”Bocker som dr medvetna 1 amnet. Det finns manga fina bocker fran Olika forlag med titlar som

99 9

exempelvis "Pappa grater” och ”Olles kldnning”.

I enkidten stdlldes &dven frdgan om man anvint sig av det specifika metodmaterialet
”Machofabriken” under de senaste tre dren. En klar majoritet av de svarande rektorerna (76%)
hade inte anvint materialet medan 12% hade gjort det. 12% av de svarande visste inte om man
anvint just det metodmaterialet eller e;j.

Av de som hade anvént ”Machofabriken” ansag samtliga att det fungerade vil eller mycket val.
Pa en 6-gradig skala blev medelvirdet 5,0.
”Har anviant Machofabrikens material pa tidigare arbetsplats, dér ldrarna var mycket néjda med
innehallet och materialet. [...] Utover diskussioner har teater, féreldsningar, grupparbeten och

andra metoder anvints. Ungdomsmottagningen har besokt ak 6 och pratat om kénsnormer och
sexualitet.”

I kommentarerna uppgav en rektor att man anvint sig av ett annat metodmaterial i arbetet med
konsnormer: ”Stopp min kropp”.

5. Slutsats
Utifrdn den enkdtunders6kning som gjorts anser forvaltningschef att frdgan om konsnormer &r
prioriterad ute i verksamheterna men att man ser det som langsiktigt bdttre att vdva in arbetet
kontinuerligt i arbetet istillet for att gora enstaka tematiska satsningar.

”Inom forskolan dr detta en del av vart virdegrundsarbete, barnsyn och forhallningssitt. Vi
arbetar inte med tomtebloss utan arbetar fér ovan som var grundutbildning.”

”Forskolan dr en komplex och mangfacetterad verksamhet dér en rad normer finns. Vi behdver
standigt intressera oss for hur normer uppstar och aterskapas. Problematisera och reflektera 6ver
dessa samt stilla oss pa barnens sida, ritt till att utvecklas och duga som man ar.”

”Alltid aktuell fraga utifran ett demokratiskt samhéllsperspektiv, men ocksa utifran ett kunskaps
och resultatperspektiv. Viktigt att kartldgga detta s& man medvetet kan forandra.”

Tyvirr var inte enkéten tillrackligt spetsad for att utréna hur man arbetat specifikt med fragan om
”Machokultur” bland killar, men de kommentarer som kommit i enkéten visar pa att majoriteten
av rektorerna anser det mycket viktig att arbete med konsnormer generellt.

”Det ir alltid aktuellt och kan alltid bli béttre.”

”Det dr en viktig del i arbete med jdmstalldhet och allas lika virde. Vi arbetar mycket med normer
och virden och dé 4r konsnormer en viktig del.”
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”Viktigt att se varje enskild individ, vara lyhorda for deras &asikter. Med andra ord ska
utbildningen priglas av 6ppenhet och respekt for skillnader i ménniskors uppfattningar och
levnadssitt.”

I ndgra av kommentarerna gor rektorer kopplingar just till pojkars konsnormer utan att fér den
skulle uttala koppling till begreppet "Machokultur”:
”Normen att det dr “manligt” att vara ambitiés och lyckas i skolan, HBTQ-fragor, 6ppenhet,

sexualitet och relationer osv, dr omraden dir skolan stindigt och aterkommande har ett stort
ansvar.”

”Det &r sa viktigt att alla elever far vara som man vill. Hos oss dr det vildigt vanligt med
pippilotter och klédnning pa pojkar och det r ingen som reagerar.”

En rektor dr dock 1 sin kommentar forsiktigt sjalvkritisk till det arbete och det férhallningssétt som
rader 1 verksamheten och patalar att &ven om vi anser oss jobba med fragan om konsnormer
kontinuerligt och d&ven om vi anser oss vara medvetna om normkritik och later det paverka vart
agerande kanske vi inte nar dnda fram:

”Det &dr absolut nodvéndigt [att arbeta med konsnormer] men samtidigt ett svart omrade att

motivera personalen att ta tag i da deras uppfattning ar att de gor ingen skillnad mot pojkar och

flickor. Personalen menar att de ser barn, inte kon. Och samtidigt 4r det jatteviktigt att jobba med

fragorna tidigt med barnen. Men alla enheter forsoker att ha bocker som dr normkritiska, samtal

utifran detta samt aktiviteter som inte 4r traditionellt pojk- flickaktiviteter. Men vi har en viss

resa att gora.”

Pited 2021-10-13

Malin Westling

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen
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1. Bakgrund

Pé& Barn- och utbildningsnimndens méte 2021-02-24 (§ 34) vickte ledamot Lisa Karlstrom (MP) fragan
om hur man arbetar med kulturen i skolan. Fragan 16d: ”Vad erbjuder Pited kommun i skolan genom

undervisningen pa skoltid, dven forskolan. Utredningen ska diven innehalla en redogdrelse for vad skolan
dar skyldig att tillhandahalla nér det gdller kultur.” (Dnr 21BUN7)

Utifran detta gav forvaltningschef avdelningscheferna Elisabeth Fjillstrom, Elice Okvist och Britta Dahlén
i uppdrag att inkomma med en utredning som tydliggér hur forskolorna och skolorna arbetar med kulturen
i sina verksamheter och i vilken omfattning detta gors.

Denna rapport dmnar forsoka besvara ovanstaende fragor.

2. Vad sdger styrdokumenten
2.1 Kultur inom ramen for kulturell mangfald
Forskolans liroplan framhaller forskolan som en social och kulturell métesplats som ska frimja barns
forstaelse for viardet av mangfald.

Kéannedom om olika levnadsférhallanden och kulturer kan bidra till att utveckla en férmaga att
forstd och leva sig in i andra ménniskors villkor och vérderingar. Utbildningen i férskolan ska
ligga grunden for barnens forstdelse for olika sprdk och kulturer, inklusive de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.!

I forskolans uppdrag ingar att 6verféra och utveckla ett kulturarv — virden, traditioner och historia, sprak
och kunskaper — fran en generation till nista. Forskolan ska ocksa se till att olika kulturer synliggors i
utbildningen.

I ldroplansmaélen framkommer att forskolan ska ge varje barn forutsittningar att utveckla sin kulturella
identitet samt kunskap om och intresse for olika kulturer och forstaelse for vérdet av att leva i ett samhille
priglat av mangfald samt intresse for det lokala kulturlivet.?

I grundskolans ldroplansmal framgér bl a att skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgéangen
grundskola kan samspela i moten med andra ménniskor utifrdn kunskap om likheter och olikheter i
livsvillkor, kultur, sprak, religion och historia.?

2.2 Kultur som estetiska uttrycksformer
I skollagen &r inte kulturen specifikt framskriven ddaremot kan man tolka in betydelsen av att arbeta med

kultur inom ramen for 1 kapitlet 4 §:

”[...] Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen frimja barns och elevers
allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande individer
och medborgare.”

I laroplanerna for de olika skolformerna framkommer dock skolans uppdrag kring kultur tydligare.

Forskolans ldroplan framhaller tvé olika former for att lyfta fram kultur som estetisk uttrycksform i
forskolan. Dels genom att barnen ska ges tid, rum och ro till eget skapande, dels genom att mojliggora att
de far ta del av det lokala kulturlivet.

De [barnen] ska fa mojlighet att utforska, reflektera kring och beskriva sin omvirld. Utbildningen
ska ge barnen mojlighet att uppleva, gestalta och kommunicera genom olika estetiska
uttrycksformer som bild, form, drama, rérelse, sang, musik och dans. Detta inbegriper att barnen
ska fa mojlighet att konstruera, forma och skapa genom att anvinda olika material och tekniker,

! Laroplan (Lpfo 18) for forskolan, 1. Férskolans virdegrund och uppdrag, Forstaelse och medménsklighet
2 Laroplan (Lpfo 18) for forskolan, 2. Mél och riktlinjer, 2.2 Omsorg, utveckling och ldrande
3 Laroplan (Lgr 11) for grundskolan samt forskoleklass, 2.2 Kunskaper, Mél
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savil digitala som andra. P4 sa sitt dr skapande bade ett innehall och en metod i forskolan for att
framja barnens utveckling och ldrande.*

Forskolans ldroplan betonar #dven att barnen ska ges forutsittningar for bildning, tinkande och
kunskapsutveckling utifrdn olika aspekter sdsom intellektuella, sprakliga, etiska, praktiska, sinnliga och
estetiska. I laroplansmalen kopplade till avsnittet Omsorg, utveckling och larande framgar att férskolan ska
ge varje barn forutsittningar att utveckla formaga att skapa samt férméga att uttrycka och kommunicera
upplevelser, tankar och erfarenheter i olika uttrycksformer som bild, form, drama, rérelse, sang, musik och
dans.’

Arbetslagen pa forskolorna ska, enligt laroplanen, skapa forutsdttningar for barnen att ldra kénna sin
nérmiljé och de samhiéllsfunktioner som har betydelse for det dagliga livet samt att ta del av det lokala
kulturlivet.

Aven i grundskolans liroplan (Lgr 11) betonas att elever ska fa uppleva olika uttryck for kunskaper genom
att fa prova och utveckla olika uttrycksformer och uppleva kinslor och stdmningar.

Drama, rytmik, dans, musicerande och skapande i bild, text och form ska vara inslag i skolans
verksamhet. En harmonisk utveckling och bildningsgang omfattar mojligheter att prova,
utforska, tilldgna sig och gestalta olika kunskaper och erfarenheter. Férmaga till eget skapande
hor till det som eleverna ska tilligna sig.

I grundskolans ldroplansmal star att skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgéngen grundskola’:

e kan anvinda kunskaper fran de naturvetenskapliga, tekniska, samhallsvetenskapliga, humanistiska
och estetiska kunskapsomrddena for vidare studier, i samhéllsliv och vardagsliv

e kan anvinda och ta del av manga olika uttrycksformer sdsom sprak, bild, musik, drama och dans
samt har utvecklat kinnedom om samhéllets kulturutbud

Precis som forskolans laroplan framhaller tva olika former av arbete med kultur, dels genom elevernas
utdvande av estetiska uttryckssitt och dels genom att ta del av det lokala kulturlivet gor grundskolans
laroplan detsamma. Ett av grundskolans ldaroplansmal tydliggor att eleven efter genomgéngen grundskola
ska ha inblick i ndrsamhéllet och dess arbets-, forenings- och kulturliv.?

Alla som arbetar i skolan ska dérfor verka for att utveckla kontakter med kultur- och arbetsliv, foreningsliv
samt andra verksamheter utanfor skolan som kan berika den som en ldrande miljo.°

2.3 Uppfyller Pited kommun de krav som styrdokumenten staller?
Forskolorna &r beldgna utifran en geografisk stor spridning med en variation av sma och stora férskolor.

Detta innebdr att forskolornas “egen” kulturverksamhet &r relativt likvardig nér det giller exempelvis séng,
musik, bild och dans/rytmik. Den bygger dock pé att det finns eldsjdlar ute pa forskolorna som arbetar med
uttrycksformerna.

Nér det giller att ta del av 6vrig kulturverksamhet réder inte en likvérdighet i alla kommunens
forskoleverksamheter. Det innebér att det finns utmaningar i att uppfylla laroplanens intentioner avseende
de mal som é&r uppsatta inom kulturomradet.

Niér det géller kultur som estiska uttrycksformer ligger basen for detta i grundskolornas verksamhet inom
ramen for laroplanen. Inom undervisningen dr eleverna producenter av teater, dans, konst, musik, litteratur

4 Laroplan (Lpfo 18) for forskolan, 1. Forskolans virdegrund och uppdrag, Forskolans uppdrag

3> Laroplan (Lpfo 18) for forskolan, 2. Mal och riktlinjer, 2.2 Omsorg, utveckling och ldrande

¢ Laroplan (Lgr 11) for grundskolan samt forskoleklass, 1. Skolans virdegrund och uppdrag, Skolans uppdrag
7 Laroplan (Lgr 11) for grundskolan samt forskoleklass, 2.2 Kunskaper, Mél

8 Laroplan (Lgr 11) fér grundskolan samt forskoleklass, 2.6 Skolan och omvérlden, Mal

° Léroplan (Lgr 11) for grundskolan samt forskoleklass, 2.6 Skolan och omvirlden, Riktlinjer
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pa manga sétt 1 bade praktiska, estetiska och teoretiska amnen. Mingd och kvalitet varierar mellan skolor
och @mnen beroende pa ldrarnas sitt att undervisa om och anvénda kultur i undervisningen.

Utover den ordinarie undervisningen utgor d&ven Musik- och dansskolan ett viktigt komplement och bidrar
till skolans kulturliv och elevernas utveckling. Ett stort antal av grundskolans elever deltar i frivillig
kulturundervisning (instrumental och dans) genom Musik — och dansskolan, och deras ldrare samarbetar
med elevernas ldrare pa skolorna genom projekt, skolkonserter, musik och dans.

For att efterleva styrdokumentens krav att skolan ska mojliggora att elever far del av det lokala kulturlivet
avsitter avdelningschef for grundskolan &rligen en summa for inkop av olika kulturarrangemang
motsvarande 100 tkr. Bokningarna och inkdpen organiseras av Musik- och dansskolan och erbjuds olika
skolor och aldersgrupper. Avtal dr tecknat med bl a Norrbottensmusiken. Utdver det kan skolor sjdlva kdpa
in olika arrangemang och/eller forestéllningar.

I Skollagen 15 kap 2 § kan man lésa att syftet med gymnasieutbildningen &r att: ”Gymnasieskolan ska ge
en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt
deltagande i samhdillslivet.” 1 skrivningen personlig utveckling gar det att tolka in kultur och estetiska
uttryck, men det &r inte sjélvklart.

Gymnasieskolans uppdrag ndr det géller tillgang till och utévande av kultur och estetiska uttrycksformer ar
inte lika tydligt uttryckt som det &r i t ex. grundskolans. I ldroplanen for gymnasieskolan (Gy11) kan man
lasa att:

”Huvuduppgiften for gymnasieskolan dr att formedla kunskaper och skapa foérutsittningar for att
eleverna ska tilldgna sig och utveckla kunskaper. Utbildningen ska frimja elevernas utveckling
till ansvarskdnnande ménniskor, som aktivt deltar i och utvecklar yrkes- och samhallslivet. Den
ska bidra till elevernas allsidiga utveckling.!”

”Skolan kan inte ensam férmedla alla de kunskaper som eleverna kommer att behdva. Det
visentliga dr att skolan skapar de bdsta samlade forutsdttningarna for elevernas bildning,
tinkande och kunskapsutveckling.'!”

” Skolan ska stimulera elevernas kreativitet, nyfikenhet och sjalvfortroende samt vilja att prova
och omsitta idéer i handling och att 16sa problem.!?”

Laroplanen for gymnasieskolan &r alltsdé mer diffus ndr det géller kulturfragan, skolan ska bidra till
elevernas allsidiga utveckling och stimulera elevernas kreativitet. Men dessa formuleringar 1dmnar vigen
Oppen for tolkningar och pekar inte ut att detta enbart kan goras genom kultur.

Men det finns vissa delar i ldroplanen som &r nagot mer tydliga. I laroplanen (Gyl11) kap 2.1 anges att
eleverna ska kunna:

e Anvinda bibliotek och deras resurser.

e Soka sig till saklitteratur, skonlitteratur och 6vrigt kulturutbud som en kélla till kunskap, sjdlvinsikt
och glidje.

e Hiamta stimulans ur kulturella upplevelser och utveckla kénsla for estetiska vérden.

e  Har kunskaper om och insikt i centrala delar av det svenska, nordiska och visterldndska kulturarvet.

10 Léroplan (Gy 11) for gymnasieskolan, 1. Skolans virdegrund och uppgifter, Gymnasieskolans uppdrag
' Laroplan (Gy 11) for gymnasieskolan, 1. Skolans virdegrund och uppgifter, Kunskaper och lirande
12 Laroplan (Gy 11) for gymnasieskolan, 1. Skolans virdegrund och uppgifter, Gymnasieskolans uppdrag
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Det framgar ocksa i Gy11 att:

e  Skolbibliotekets verksamhet ska anvindas som en del i undervisningen och for att stirka elevernas
sprakliga och digitala kompetens.

3. Vad erbjuds 1 vara forskolor och skolor

Forskolorna i Pited kommun erbjuder kulturformer som dans, sdng, musik och i viss mén teater. Vissa
aktiviteter erbjuds via centrala satsningar sasom att ta del av Norrbottenmusikens turnéverksamhet samt i
samarbete med Musik- och dansskolan kring exempelvis kulturradets projekt de ar forskolan ar inkluderade
i projekten. P4 grund av att antalet tillféllen att ta del av dessa satsningar dr begrinsade, och att vissa
satsningar forutsatter lokaler och teknisk utrustning som inte alla forskolor kan erbjuda, férekommer det en
viss snedfordelning mellan olika foérskolor. Nar det géller kultur i form av drama och konst &r den kulturella
infrastrukturen inte lika utbyggd inom Pited, viket innebér att man till stor del far forlita sig pa férskolornas
“egen” verksamhet.

Forskolornas samarbete med Musik- och Dansskolan skapar mojligheter genom att foérskolorna koper
larartjénster avseende musik- och dansverksamhet som integreras i forskolornas dagliga arbete. Aven att ta
del av kulturradets projekt blir mojliga tack vare detta samarbete.

I grundskolorna finns, utéver det som tidigare nimnts, egna skolkérer pa vissa skolor som antingen
genomfors genom kopta timmar fran Musik- och dansskolan eller i egen regi av skolans ldrare.
Christinaskolan har en musik- och dansprofil med antagning dér eleverna bade producerar och konsumerar
musik och dans utifran konserter pa skoltid och f6r fordldrar. Var tredje ar genomfors en musikal eller pjis
som dmnesdvergripande engagerar eleverna som far uppvisning av flera tusen i publiken. Musik- och
dansklasserna har forestéllningar for elever i ak 6 infor valet till &k 7.

Genom kompanjonmusik i ak 2 moter ldrare fran Musik- och Dansskolan alla elever i Pited kommun varje
lasar. Kompanjonmusiken dr ett samarbete mellan grundskolans ordinarie klassldrare och musiklarare fran
Musik- och Dansskolan dir undervisningen utgér ifrdn grundskolans ldroplan och kursplanen i musik. En
central satsning pa kvalitet och kompetensutveckling eftersom ordinarie ldrare deltar i undervisningen. I
musikédmnet &r eleverna bade kulturproducenter och konsumenter.

I samtal med elever, i elevrad och genom enkédten Kultur for unga i Pitea har 6nskningar och efterfragan
av ett breddat utbud pa Musik- och dansskolan blivit synligt. Férutom det stora intresset f6r musik och dans
onskar Piteds barn och unga att d&ven fa mojlighet att anvénda bild, drama och digitalt skapande som
kulturellt uttrycksmedel. Musik- och dansskolan har ansokt och beviljats medel av Kulturradet for tre
utvecklingsomraden: Kulturstuga och kulturentré, Musik av kvinnor samt CREATE. Med hjélp av
bidragspengarna kan Musik- och dansskolan ldsaret 21/22 sédledes dven erbjuda undervisning i bild och
form, film- och digitalt skapande utifran elevernas efterfragan och deras egna forutséttningar. De flesta
satsningarna bedrivs i anslutning till elevernas skoldag och inom skolans lokaler. Utvecklingsbidraget ar
tidsbegrinsat, ansokan och redovisning sker arligen

Musik- och Dansskolan genomfér dessutom varje termin en konsertturné till alla kommunens skolor som
gar under namnet Musikkalas. De vander sig till férskoleklass-ak3 och mellanstadiet ak 4- 6. Vid dessa
konserttillfillen &r eleverna bade kulturkonsumenter i form av publik, men dven kulturproducenter da
eleverna deltagit i forberedelser infér konserterna exempelvis genom skapande av danskoreografier och
inldrning. Alla skolenheter erbjuds arligen att kopa in Dans i skolan fran Musik & Dansskolan till sin
verksamhet. I Dans i skolan ligger fokus pé elevernas skapande och uttrycksférmaga och dédrmed trénas
eleverna i att vara kulturproducenter.
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Manga grundskolor genomfor konstutstillningar lokalt genom att presentera elevernas arbeten i olika
sammanhang och forum. Man har dven utstéllningar pa bibliotek och andra offentliga miljoer. I samband
med Pited 400 ar har ett flertal skolor och elever producerat konst och tankar om framtiden. Skolorna
genomfor dven besok pa Kaleido, museet, Konstparken m.m. och genomfor temadagar dér konst, dans
och/eller musik prioriterats eller i &mnesdvergripande projekt. Man samarbetar med kyrkan kring olika
kulturarrangemang, besoker biliotek och l&nar bocker dér eller pa bokbussen som besoker skolorna som ej
har tillgang till ett folkbibliotek. Det genomf6rs dven Bokprat for skolbarn. Biblioteket bjuder in skolklasser
till besok dér de lar sig vad ett bibliotek &r och fér ta del av inspirerande bokpresentationer. Detta giller
dven elever inom sérskolan, horselklass och klasser f6r elever med autismspektrumtillstand (AST). Bokprat
kan ges pa fysiska bibliotek och pa Bokbussen.

Ar det en likvirdig fordelning av satsningar mellan kulturens olika former i grundskolan? Lokalt handlar
det ofta om vilken personal som jobbar pa skolorna, vilken kompetens, intresse och drivkraft som finns
lokalt och hur man samarbetar mellan &mnen och skapar en skolas levande kulturliv. Men inom &mnena
fordelas innehall och satsningar likvardigt enligt ldroplanen. Nér det géller samarbetet med Musik- och
dansskolan prioriteras musik och dans, och nér det géller centrala satsningar har teater, musik och dans
varit vanligare dn konst, men genom Skapande skola-projekten kan efterfragan av fler kulturuttryck
tillgodoses. 1 Skapande skola-projekt har elever mott och skapat genom kulturuttryck som drama/teater,
scenkonst, bild och form, litteratur och berittande, film och digitalt skapande forutom dans och musik. De
centrala skolornas lige gor att de erbjuds en mingd kulturaktiviteter. Manga av de mindre
projekt/forestillningar som Musik- och dansskolan genomfort har prioriterats till att dven vénda sig till
ytteromradena men diaremot brister det i likvirdigheten eftersom arrangemang ofta ur lokal- och
logistikaspekt forlaggs till centrala stan och eftersom kostnaden f6r transporterna dr hoga maste man vélja
bort dem. "Med alla kulturevenemang borde en busspeng folja med och budgeteras sa att verklig
likvéirdighet for elevernas kulturupplevelse dir mojlig.’3”

Inom gymnasieskolan finns ett vil fungerande skolbibliotek p& Strombackaskolan. Till det &r kopplat en
biblioteksgrupp med ldrare fran samtliga skolenheter. Det finns en verksamhetsplan med mal som
utvirderas varje lasar.

Strombackaskolan erbjuder tre av estetiska programmets inriktningar: bild, musik och media och under de
kommande tvé &ren har vi fortfarande elever vid Estetisk utbildning dans som ska slutféra sin utbildning.
Inom ramen for Piteds samverkansavtal med fyrkanten har ungdomar i Pited mdjlighet att séka och bli
forstahandsmottagna till samtliga inriktningar inom Estetiska programmet, t ex. teater och dans i vara
grannkommuner. I och med att Strombacka har estetiska utbildningar vid skolan, sa har alla elever
forménen att ta del av bade konst, musik och estetiskt skapande via media, film etc. An si linge har
gymnasieskolan ocksa majlighet att berikas med danselevernas framtrddanden och eleverna samverkar med
gemensamma produktioner. I framtiden kan ju detta fordndras eftersom ingen antagning gors till
dansutbildningen fran och med ht-21. Eleverna pa bildinriktningen har aterkommande vernissager av sina
verk. Eleverna pd Strombacka har ocksa mojlighet att vilja kurser inom ramen for sitt individuella val mot
musik, koérséang, bild och dans.

Estetiska inslag i undervisningen kan ocksa inga pa andra program, och definieras for vissa kurser i det
centrala innehallet. P4 Teknikprogrammets designinriktning, Barn- och fritidsprogrammet, Estetiska
programmet och i Gymnasiesirskolan forekommer &terkommande estetiska inslag. Aven inom ramen for
gymnasiets UF-foretag erbjuds mojlighet for eleverna att nyttja kreativa och estetiska adror.

Delar av Piteas innehav av konst pryder viggarna vid Strombackaskolan och nérheten till Kaleido gor det
mojligt for ldrare att ta del av det som visas dér.

13 Citat av en av grundskolans rektorer
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Ett aktionsforskningsprojekt har genomforts vid Strombackaskolan dér flertalet av skolans svenskldrare
med klasser varit involverade. Projektet har f6ljts av forskare och resulterat i en magisteruppsats och en
bok — Litteratursamtalets pedagogik (Bergmark & Viklund2020). I projektet har eleverna ldst gemensam
litteratur och ldraren har tillsammans med klasserna genomfort litteratursamtal. Detta &r ett sdtt att fa
eleverna att na litteraturen pé ett annat, mer fordjupat sétt. Elever och ldrare har delat upplevelser kring
litteraturen, vilket gor att de forbéttrar formagan att tilligna sig och forsta litteraturens potentialer och
dimensioner pé ett fullodigare sétt.

Idag dr 86 gymnasieelever inskrivna vid Kommunala musik- och dansskolan. Ca 30 av dessa genomfor sin
utbildning inom ramen for estetiska programmet och da ingar den enskilda instrumentalundervisningen i
ordinarie gymnasiekurs, men i och med att de kan ha dubbla instrument sa kan en del elever undervisas
dven utanfor ordinarie kurser.

Tillhandahélls samtliga estetiska uttrycksformer pa samma sdtt och i samma omfattning pa
gymnasieskolan? Nir det giller utdvande sa 4r det inte sa. Strombacka erbjuder t ex inte teaterinriktning
och fran ht-21 inte ldngre dansinriktning. I de program som kulturradet arrangerar sa forséker de att ha en
spridning i utbudet, men om kulturinslagen ar jamnt fordelade &r svart att sédga, men sannolikt inte. Det
varierar nog mellan aren.

4. Finansiering av aktiviteter

I samband med internbudgeten for 2021 beslutades att genomféra en nettobesparing om ca 100 tkr kopplat
till den centralt finansierade kulturverksamheten som tidigare funnits. Detta som ett led i att ombesorja de
effektiviseringar som kommunfullméktige infor budgetéret 2021. Som ett resultat av detta planeras och
bekostas nu de kulturella inslagen i forskolornas dagliga arbete inom varje forskola. Hur mycket resurser
som liggs pa detta varierar frin forskola till forskola. Aven vilka kulturella uttrycksformer som arbetas
med varierar. En kultursamordnare dr dock utsedd bland rektorerna som svarar for samverkan med
Norrbottensmusiken och till viss del Musik- och dansskolan.

Musik och Dansskolan har erhallit projektmedel for ett dansprojekt utifran riktade medel som innebér att
forskolan far ta del av denna satsning utan kostnad for forskolan. I de fall forskolan koper tjénster fran
Musik och dansskolan kostar det mellan 2 - 4 % av en ldrartjanst f6r en 40-minuterslektion.

Kulturella insatser riktade mot minoritetssprak bekostar férskolorna sjélva och varje ansvarig rektor far
sjéilv finansiera insatser som tex. Pen-pal, 6versittningar, bocker, utbildning och studiebesok.

Aven for grundskolan beslutades det om en besparing pé grundskolornas arbete med kultur i samband med
internbudgeten 2021. Grundskolorna &mnade ldgga ned den centralt finansierade kulturverksamheten vilket
skulle motsvara 340 tkr. Besparingen har dock ej verkstillts under aret.

Forestéllningar och konserter i grundskolan som Musik- och dansskolan ansvarar for (t ex. Musikkalas)
planerar och genomfor kulturskolans personal inom befintlig ram. Pited kommun har (genom rektor pa
Musik- och dansskolan som kontaktperson och ansvarig samordnare) under ett antal ar ansokt om bidrag
for Skapande skola. Under dessa ér har ca 10 miljoner kronor kommit kommunens elever i grundskolan till
del genom olika projekt inom dans, musik, drama, litteratur, digitalt skapande och bild. Mellan aren 2018
- 2020 utokades malgruppen for bidraget att dven gélla forskolan. Ansokan for Skapande skola-projekt
lasaret 21/22 uppgar till 900 000 kr fordelade pa fem olika projekt. Professionella kulturaktorer anstéills for
att genomfora Skapande skola-projekten.

Dans for alla éar ett samverkansprojekt mellan Pited kommuns utbildningsférvaltning, Dans i Nord,
Stiftelsen Institutet Dans i skolan och professor i danspedagogik Cecilia Bjorklund Dahlgren. Projektet
finansieras av kommunfullmiktige men planeras och genomférs av Musik- och dansskolans personal.
Kompanjonmusik och Dans i skolan finansieras av varje enskilt rektorsomrade. For scenkonst och
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forestdllningar som administreras centralt av samordnare tas resurser fran utbildningsforvaltningen
(avdelningschef for grundskolan). Breddat och nytt utbud vid Musik- och dansskolan finansieras av sokta
utvecklingsbidrag fran kulturradet.

Hur mycket varje skola avsitter for kulturaktiviteter och undervisning inom de estetiska uttrycksformerna
ar svart att avgora. Musik- och dansskolans budgetram (for bl a kompanjonskap, instrumentalundervisning,
kulturarrangemang for skolorna, dans m.m.) ligger pa ca 12,3 Mkr. Utover det har Musik- och dansskolan
aven sokt projektmedel (Skapande skola, Kulturradet, Dans for alla och 6vriga projekt) motsvarande ca 2,2
Mkr.

Pa gymnasiet finns ett kulturrdd med representanter som bestar av larare fran alla skolenheter. De tilldelas
en egen budget fran Strombackaskolans ram och den uppgar till 150 000 kronor, alltsa ca 100 kronor per
elev och ar. Kulturrddet sdtter ett program for l4saret dir de strdvar efter variation i utbudet. Utbudet kan
besta av foreldsare och forestédllningar av kulturell art. Larare som undervisar vid estetiska programmet
planerar for olika framtradanden som &vriga elever kan ta del av.

5. Slutsats
Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp upplever att det finns ett vdl fungerande kulturutbud och att
styrdokumentens krav huvudsakligen efterlevs inom samtliga skolformer. Ledningsgruppen anser inte att
det &r prioriterat att gora ndgra direkta forandringar i forskolornas och skolornas verksamheter men att det
ar onskvidrt att fortsitta utveckla samverkan och samarbete med exempelvis Kultur-, park- och
fritidsforvaltningen, 6vriga kulturinstitutioner i Pited som exempelvis Dans i Nord samt med fristaende
kulturutévare i kommunen.

Det som mdjligen behover ses Over, utifran géllande styrdokument, 4r instrumentalmusikens
genomforande. I grundskolan erbjuds eleverna undervisning i instrumentalmusik inom ramen for sin
ordinarie undervisningstid vilket innebar att tiden tas fran timplanen och de dmnen som da undervisas.
Detta innebir att elever som har undervisning i instrumentalmusik fir mindre undervisningstid i vissa
amnen &n deras klasskamrater som inte spelar instrument.

2019 slog Skolinspektionen fast att skolor och kommuner inte har rétt att regelbundet 14ta elever utebli fran
ordinarie undervisning for att ta lektioner i exempelvis instrumentalmusik. Enligt en enkédt som
Kulturskoleradet skickat ut till landets samtliga kulturskolechefer har drygt hélften av kulturskolorna
undervisning under ordinarie skoltid och har haft sa i decennier'.

Elever har dock en lagstadgad ritt till undervisning i enlighet med géllande timplan. Enligt 7 kap. 17 § i
skollagen ska en elev i grundskolan delta i den verksamhet som anordnas for att ge den avsedda
utbildningen, om eleven inte har giltigt skél att utebli. Bestimmelserna giller dven fér dem som ldmnar
ordinarie undervisning for att delta i den kommunala kulturskolans verksamhet. Att en elev generellt och
regelbundet tillats ga ifran ordinarie undervisning for att delta 1 en fritidsaktivitet, som exempelvis en
individuell instrumentalundervisning, r inte forenligt med bestimmelserna i skollagen. !

Idag sker instrumentalundervisningen i hog utstrickning pa ordinarie lektionstid i Pited kommun vilket
alltsa inte dr forenligt med skollagen. Om upplédgget skulle férdndras skulle dock troligtvis betydligt férre
elever kunna ta del av instrumentalundervisningen i och med att skoldagar och skolskjutsar begrinsar den
tid i anslutning till skoldagen som #r méjlig att nyttja. Ovrig tid skulle behova forlaggas pa kvillstid vilket
forsvarar for eleverna att ta del av instrumentalundervisningen som Musik- och dansskolan erbjuder.

14 Kritik mot skollagen — hotar kulturskolan | SvD, himtad 2021-10-20
15 Samverkan mellan skola och kulturskola (skolverket.se), sid. 2, himtad 2021-10-20
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Ansvariga myndigheter som Skolverket och Skolinspektionen, samt juridisk expertis, menar att skollagen
maste justeras om elever ska kunna ut6va kulturskolors aktiviteter pa ordinarie skoltid. Det finns dock inte
nagra indikationer pa att en sadan lagéndring dr néra forestdende.

Nuvarande styrdokument, kursplaner och kunskapskrav och betygssystem har tonvikt pa
prestation, och krdver stort av varje elev att resonera, forsta och forklara sammanhang. De
praktisk/estetiska dmnena tvingas in i en bedomningstradition som tyvirr motarbetar kulturens
virde. Styrdokumenten betonar nytta, medan kulturen betonar mening. Det finns inte utrymme
for det i dagens skola, vilket gor att allt fler elever exkluderas, inte tar sig till skolan, inte forstar
syfte och mening. Min uppfattning dr att sa ldnge vi har nuvarande kursplaner och kunskapskrav
har vi ett stort ansvar att géra skolan meningsfull, och ddir kulturen kan vara en av vigarna. 1
rollen som rektor ser jag detta behov tydligt, tycker mig sjilv ha kompetens och insikt om
kulturens viirde, men inte mdjligheter att vidareutveckla skolans kulturliv inom nuvarande
ramar, styrdokument, bedomningssystem och organisation. Alla framtida samarbeten och
satsningar vilkomnas, for i detta finns ett starkt hélsofrdmjande perspektiv som ofta maste
prioriteras bort.'%

Trots att nuvarande upplédgg for instrumentalundervisning gar emot skollagen har utbildningsforvaltningen
inte krévt dndring av forliggningen av Musik- och dansskolans instrumentalundervisning da vi anser att
det finns ett virde i att stotta kulturutovandet for vara elever dven om det innebér visst matt av obstruktion
mot skollagen. Det dr dock ett beslut som kan omprovas om exempelvis Skolinspektionen patalar det i en
tillsyn.

Pitea 2021-10-20

Malin Westling

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen

16 Citat av en av grundskolans rektorer
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6. Bilagor

Bilaga 1: Exempel pa aktiviteter som genomfors i forskolan lasaret 2021/2022
Bilaga 2: Exempel pa aktiviteter som genomfors i grundskolan lasaret 2021/2022
Bilaga 3: Handlingsplan for Skapande skola i Pitea kommun
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